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Quante volte ti capita di sentirti spaesato/a di
fronte alla tecnologia? Quante volte hai senti-
to un astruso termine inglese riferito al mon-
do digitale? La lingua inglese € uno strumento
utilissimo per comprendere le innovazioni del
presente, ma non sempre ¢ alla portata di tutti
e tutte.

Il Glossario Digitale ¢ qui per aiutarti! Abbia-
mo raccolto i termini piu utilizzati nel cam-
po delle nuove tecnologie, ispirandoci ai temi
piu cari allutenza dello Sportello Digitale. In
ogni pagina troverai la definizione in italiano
di un termine comunemente usato in ambito
tecnologico, accompagnato dalla pronuncia.
Quando serve anche dall'icona corrispondente
o qualche consiglio utile.

Consultalo ogni volta che avrai dubbi e condi-
vidilo con le tue amicizie. Se hai scaricato il pdf
puoi stampare le pagine che ti interessano sin-
golarmente, oppure fare uno screenshot o con-
dividere il link su UhatsApp.

Non sai cosa siano? Te lo spieghiamo a pagi-
na 20 e 10!

Questa prima edizione del Glossario contiene
ventiquattro termini, ma ne esistono owvia-
mente molti di piu. Sappiamo anche bene che
'innovazione tecnologica € un treno che corre
allimpazzata, ci sono sempre termini nuovi da
imparare... e da tradurre!

Siamo sempre aperti ai suggerimenti, sopra-
tutto da parte dei nostri utenti.

Se vuoi vedere altri termini nelle successive
edizioni del Glossario Digitale contattaci scri-
vendo una mail allindirizzo
sportellodigitale@comune.trento.it

Il tuo contributo € importante!

Stupisci i tuoi contatti e condividi la cono-
scenza in un colpo solo! Affinché nessuno/a
rimanga indietro.
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1.

Internet e
la connettivita

Glossario Digitale

O1. Browser
Ibrauser]

E il programma che si utilizza per avere accesso alle in-
formazioni che si trovano sul web. Si utilizza digitando
quello che si desidera cercare nella barra di ricerca, ma
solitamente hanno a disposizioni diverse funzioni, come la
possibilitd di aggiungere preferiti o controllare la propria
cronologia. Deve essere presente la connessione a inter-

net per farlo funzionare correttamente.
| piu noti sono Google Chrome, FireFox, Opera, Safari,
Microsoft Edge (ex Internet Explorer).

Queste sono le icone di alcuni dei
browser piu popolari, Google Chrome
e Firefox.




Internet e la connettivita

02. Cookie
[cuchi]

| cookies sono piccoli file di testo salvati sul computer
degli utenti dai siti web che vengono visitati. Ce ne sono
di diversi tipi: i cookie tecnici aiutano i siti a ricordare al-
cune informazioni di navigazione, come gli articoli che
hai messo nel carrello nel caso stessi visitando un nego-
zio online, o la lingua che hai selezionato quando visiti un
determinato sito. Sono necessari perché un sito sia fruibile
in modo fluido. Esistono anche i cookie di profilazione e
di terze parti, che acquisiscono informazioni sull’utente
per generare annunci pubblicitari personalizzati e statisti-
che sull’'uso del sito.

Per i cookie tecnici non serve dare il conseso, cosa che
invece necessaria per quelli di profilazione. Grazie ad una
normativa dellUnione Europeaq, dal 2009 si pud sempre
scegliere quali e quanti cookie accettare tramite il ban-
ner che obbligatoriamente compare quando si entra in un
sito per la prima volta.
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03. Internet
l[internet]

E un’enorme rete globale di computer interconnessi tra
loro che consente la condivisione di informazioni, servi-
zi, documenti. Spesso si utilizza come termine esteso per
indicare il web o Google, ma il termine definisce nello speci-
fico lIintera infrastruttra tecnologica dove viaggiano i dati.

In termini semplici, la spina dorsale di Internet € composta
da cavi sotterranei di rame o fibra ottica presentiin tutto il
mondo, che connettono tra di loro miliardi di computer,
detti server. | server sono la “casa” dei siti web, contengo-
no le enormi quantitd di dati che consentono alle informa-
zioni di arrivare fino a noi.

Se immaginiamo Internet come una rete stradale allora
le informazioni che cerchiamo sono le macchine, i server
sono palazzi, e i singoli indirizzi dei siti web sono gli appar-
tamenti al loro interno.
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Internet e la connettivita

O4. Link
[Linc]

Link significa “collegamento”, serve per spostarsi da un
punto ad un altro di un sito, di una pagina web, di un docu-
mento. Solitamente i link si riconoscono per le loro caratte-
ristiche grafiche: su sono convenzionalmente colorati di
blu, sottolineati, oppure reattivi al passaggio del mouse.

Quando si dice “ti mando il link” si invia 'indirizzo di una
pagina web, reperibile nella barra di ricerca posizionata in
alto nel proprio browser. Puoi selezionare lindirizzo, schiac-
ciare il tasto destro, selezionare “copia” e successivamen-
te “incolla” nella chat della persona a cui & destinato.

L’icona che convenzionalmente si usa
per raffigurare il concetto di link, e
quindi di collegamento, consiste in due
anelli di una catena.
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O05. Web
luéb]

Letteralmente significa “rete” ed & il termine informale
per indicare il World Wide Web (www), che si traduce con
“rete di ampiezza mondiale”.

Si tratta del principale servizio di Internet, ovvero la colle-
zione di siti web collegati tra loro che si possono visua-
lizzare e utilizzare tramite una connessione ad Internet, |l
browser e il proprio dispositivo, solitamente un computer o
lo smartphone.
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06. Wireless
[udir-less]

La parola “wireless” significa letteralmente “senza fili”.
Quando diciamo che qualcosa & wireless, significa che non
ci sono fili o cavi coinvolti. Ad esempio, una tastiera o un
mouse wireless non hanno bisogno di essere collegati al
computer con un cavo, ma funzionano tramite una con-
nessione senza fili.
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2.
I dispositivi
e le loro funzioni
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O1. Account
laccaunt}

Un account & la propria area personale allinterno di di-
spositivo, servizio, social media o forum nel quale ci si
precedentemente registrati. Solitamente un account ri-
chiede un nome utente, che molto spesso ¢ lindirizzo mail,
e una password per verificare lidentitd.

A volte creare un account & obbligatorio per utilizzare un
servizio, come nel caso della posta elettronica, in altri casi
non € necessario. Per esempio, su YouTube non hai biso-
gno di un account per vedere i video, ma averlo consente
di tenere traccia dei tuoi preferiti.

L’icona che indica 'account & con-
venzionalmente rappresentata da un
mezzobusto come questo.




I dispositivi e le loro funzioni

02. App
[appP]

Abbreviazione di “applicazione”. Si riferisce ad un pro-
gramma pensato per essere utilizzato su smartphone
o tablet, che offre funzionalitd specifiche agli utenti e
un’esperienza calibrata sul dispositivo utilizzato. Molti ser-
vizi che dispongono di un sito web mettono a disposizione
anche l'applicazione corrispondente per essere consultati
piu facilmente via smartphone o tablet.

Esistono app per tutti i gusti: ne esistono per leggere |l
giornale, consultare orari del trasporto pubblico, ordina-
re cibo, giocare, chattare con gli amici. La maggior parte
sono gratuite, puoi scaricarle tramite PlayStore su dispo-
sitivi Android e AppStore sugli iPhone.
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03. Bluetooth
Iblu-tut]

Il Bluetooth & una tecnologia a corto raggio che permette
a due dispositivi vicini tra loro di comunicare senza I’uti-
lizzo di cavi. Si pud usare per collegare il tuo telefono con
un auricolare, un computer alla stampante, o per invia-
re immagini, musica o documenti tra due dispositivi.

Il termine ha un’etimologia storica, deriva infatti dal so-
prannome del re danese Harald Gormsson, “dente blu”,
colui che unifico il regno di Danimarca e converti il regno
al cristianesimo. L'analogia funziona perché la tecnolgia
bluetooth e stata creata per essere lo standard in grado
di far comunicare dispositivi prodotti da diverse societq,
come Ericcson, Nokia, Intel, IBM e altre.

Questo ¢ il simbolo del bluetooth.
Deriva dalle rune nordiche che nell'an-
tico alfabeto scandinavo corrispon-
dono alle lettere H e B, le iniziali del re
scandinavo che ha dato il nome a que-
sta funzionalitd.
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I dispbositivi e le loro funzioni

04. Chat
[ciat]

In inglese “to chat” significa “chiacchierare”. Chat & il ter-
mine generico che indica una conversazione che si tiene
online. Puoi iniziare queste conversazioni tramite applica-
zioni dedicate esclusivamente alla messaggistica come
WhatsApp o Telegram, oppure su tutti i social media con
la funzione a lei dedicata. Solitamente una chat & tra due
persone, ma pud avvenire anche tra gruppi. La conversa-
zione online si basa principalmente sul testo, ma pud in-
cludere anche immagini, messaggi vocali, emoji e link.

Il simbolo che indica la presenza della fun-
zione chat & la nuvolettaq, la stessa utilizzata
nei fumetti.
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05. Login
[loghin]

Processo di autenticazione tramite il quale si pud acce-
dere alla propria area personale di qualsiasi sito, social
media o applicazione nel quale ti sei precedentemente re-
gistrato. Il processo dilogin sicompleta inserendo un nome
utente, che pud corrispondere al proprio indirizzo mail op-
pure un nome scelto arbitrariamente, e la password scelta
in fase di registrazione.

Quando si effettua un login ci si troverd
sempre davanti ad un riquadro come que-
sto, composto da due campi corrispondenti
a nome utente e password.

21
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06. Screenshot
[scrin-sciot]

La parola “screenshot” significa “cattura schermo”. Si
riferisce ad una funzione comune su tutti gli smartphone
e computer, che consiste nell’limmortalare quello che si
sta visualizzando sullo schermo in un determinato mo-
mento. E come proprio scattare una foto della schermata,
che viene salvata direttamente nella galleria del proprio
dispositivo.

Puo risultare molto utile quando si vuole tenere traccia di
una ricerca effettuata o salvare un’informazione, come
gli orari di un treno o di un museo.

Nella quasi totalitd degli smartphone lo screenshot si fa

tenendo premuti due tasti in contemporaneq, di solito
quello di accensione e quello per abbassare il volume.
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3.

Sicurezza e
gestione del denaro

Glossario Digitale

O1. Home banking
[hom-benching]

L’home banking, la “banca a casa” & un servizio bancario
online che consente ai clienti di effettuare operazioni fi-
nanziarie tramite un’applicazione o un sito web.

Puoi consultare il saldo del tuo conto, effettuare bonifi-
ci, pagare le bollette e gestire le tue transazioni finanzia-
rie comodamente da casa tua, a qualsiasi orario.




Sicurezza e gestion del denaro

02. Malware
Imal-uer]

Il termine proviene dalla crasi tra le parole “malicious” e
“software”, si puo tradurre con “programma malevolo”.
Questi programmi, anche detti “virus” sono progettati
per fini illeciti, che possono andare dal procurare danni
a sistemi informatici o rubare dati agli utenti, che siano
privati cittadini o enti pubblici.

Un modo in cui ci si pud difendere & acquistando un buon
antivirus.
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03. OTP
[o-tI-pi]

Acronimo di “One-Time Password”. ovvero password
monouso. E una password generata in modo casuale e
valida per un’unica sessione o transazione, solitamen-
te inviata tramite SMS o generata da un’applicazione per
autenticazione a due fattori. Solitamente arriva tramite
un sms o 'applicazione dell’ente nel quale si sta entrando,
e va inserita entro un Minuto e mezzo. | casi pit comuni in
cui userai un OTP sono I’autenticazione SPID o I'accesso
ad applicazioni di home banking.
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Sicurezza e gestion del denaro

04. Password
pass-uord]

La password, “parola d’ordine”, & una sequenza di ca-
ratteri creata da te, al fine di accedere a un sistema o a
un account protetto. Serve a garantire che solo tu possa
accedere al tuo profilo e alle tue informazioni personali,
per cui € buona norma crearla usando combinazioni di
lettere, numeri e caratteri speciali, come quelli della pun-
teggiatura.
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05. Phishing
[Fiscing]

“Phishing” & una storpiatura della parola “fishing”, che si-
gnifica pescare. In italiano diremmo che si tratta di un’e-
sca alla quale e facile abboccare, infatti € una forma di
truffa online in cui qualcuno cerca di ingannare le perso-
ne per ottenere le informazioni personali come password
o dati bancari. Di solito vengono inviati messaggi o email
contraffatte che sembrano provenire da un’azienda le-
gittima.

Quando sospetti che una mail contenga una truffa con-
trolla sempre che lindirizzo mail corrisponda al mittente e
la correttezza sintattico grammaticale del messaggio. Se
avessi dubbi ricordati di non cliccare mai i link e di se-
gnalare il mittente. Molte caselle mail hanno una funzione
apposita per segnalare una mail come phishing.
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06. Spam
Ispam]

Lo spam si riferisce a messaggi indesiderati o non ri-
chiesti inviati in modo massivo, generalmente via mail o
sms. Solitamente le mail di spam contengono pubblicita,
truffe, o contenuti non pertinenti con i propri interessi,
che possono risultare fastidiosi o dannosi. Su alcune casel-
le di posta elettronica queste mail vengono automatica-
mente redirette in una cartella appositq, in altre € pos-
sibile categorizzare come tali, in modo da non vederle piu
nella propria casella mail.
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4,

Le basi dei
social media
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O1. EMoji
[emogi]

Le emoji sono piccole immagini o simboli che rappresen-
tano emozioni, oggetti, animali, alimenti e molto altro.
Puoi utilizzarle per esprimere sentimenti o aggiungere un
tocco di personalitd ai messaggi o ai post sui social media.
Solitamente si possono trovare cliccando I’licona a forma
di sorriso sulla tastiera del proprio telefono. Un termine

simile ma non uguale & “emoticon”, il precursore dell’lemoji
che invece si riferisce alle sequenze di caratteri alfanume-
rici e simboli utilizzate per indicare l'intonazione di un mes-
saggio, come questa :-)

Questi sono esempi di emoji. Le piu popola-
ri sono quelle che esprimono emozioni ma
ne esistono centinaia, in grado di indicare
svariati oggetti e concetti.




Le basi dei social media

02. Feed
[Fid]

Il feed nel contesto dei social media € la lista di con-
tenuti, come post, foto o notizie che viene visua-
lizzata in modo sequenziale su una piattaforma o
un’applicazione. Questo elenco di contenuti viene
aggiornato di frequente e mostra le ultime informa-
zioni o attivitd delle persone che segui o degli argo-
menti di tuo interesse.

Puoi personalizzare il tuo feed scegliendo di sequi-

re profili di tuoi amici, persone famose che ti interes-
sano, pagine relative ai tuoi hobby!
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03. Like
[laic]

La parola “like” significa “piacere”, e nel contesto dei so-
cial media si riferisce a una funzione che consente agli
utenti di esprimere il loro apprezzamento per un conte-
nuto specifico, come un post, una foto o un commento. |
numero di “mi piace” che riceve un contenuto spesso viene
utilizzato come metrica per valutare la popolarita o I'ac-
coglienza di un determinato contenuto sui social media,
influenzandone anche la popolaritd e quindi la rilevanza
sulla piattaforma social.

Di solito un “like” & rappresentato da un’i-
cona come un pollice in su 0 un cuore, che
gli utenti possono selezionare per indicare
che trovano il contenuto interessante, pia-
cevole o che semplicemente vogliono mo-
strare il loro sostegno.
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Le basi dei social media

04. Post
[post]

Il post si riferisce a un contenuto pubblicato su una piat-
taforma social. Pud essere composto da una combina-
zione di testo, foto, video o link. | post pubblicati da te
rimangono sul tuo profilo, puoi scegliere se condividerli
pubblicamente o renderli disponibili solo per tuoi amici o
seqguaci, a seconda delle impostazioni di privacy del social
media che si sta utilizzando.
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05. Selfie
[selfi]

Da “self” che significa “il sé”, “fare un selfie” significa
fotografarsi, piv precisamente fare un autoscatto.

Un selfie pud ritrarre una persona sola, ma anche due, op-
pure un gruppo intero. Quello che la distingue da una nor-
male fotografia ¢ il fatto che sia scattata dalla fotoca-
mera frontale del telefono, di solito in maniera veloce e
spontanea.
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06. Storia
[storid]

La storia € un contenuto temporaneo, di solito una foto
o0 un breve video che puo essere condiviso e visualizza-
to per un periodo limitato di tempo, di solito 24 ore. Dopo
questo periodo la storia scompare. Questa funzione & co-
mune a molti social mediag, esiste su Instagram, Facebo-
ok e anche Whatsapp.

Nelle 24 ore in cui sono visibili € possibile interagire con
le storie dei propri contatti tramite reazioni e messaggi.
Quando si condivide una storia in prima persona invece,
solitamente & possibile controllare chi la visualizza.
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Questo lavoro nasce dal progetto
“Trento ti aiuta con il digitale”, un pro-
getto di Servizio Civile Digitale ospitato
dal Comune di Trento, e dal mio per-
corso di ricerca per la mia tesi di lau-
rea magistrale in Design della Comuni-
cazione, svolti in parallelo a partire da
dicembre 2022.

Dall'inizio del 2023 abbiomo progetta-
to e aperto 13 sportelli sparsi su tutto
il territorio comunale, dedicati all’aiuto
della popolazione che piu fatica con la
transizione digitale. Come immaginato
nelle fasi di ricerca e progettazione del
servizio, i frequentatori piu assidui del
nostro sportello sono le persone anzia-
ne.

Lo Sportello Digitale non silimita a risol-
vere i problemi sul momento, offre an-
che un momento di dialogo tra utente
e volontario, che in questa prospettiva
diventa una conversazione tra genera-
zioni che si approcciano alle tecnologie
e ai media in modi completamente di-
versi. Uno spazio sicuro dove l'utenza
pud chiarire i propri dubbi rispetto al
digitale.

Questo clima dialogante ci ha permes-
so di capire nel corso dei mesi quali sia-
no le difficolta piu diffuse tra le persone
che usufruiscono del servizio, identifi-
cando le ricorrenze.

Abbiamo riconosciuto una frustrazione
diffusa per l'utilizzo della lingua inglese,
praticamente onnipresente nel campo
del digitale. Quando ci si rende conto
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di guanti termini inglesi e neologismi si
usano nella quotidianitd per parlare di
tecnologia, media e cultura, € piu faci-
le comprendere coma mai una parte di
popolazione, quella che ha meno dime-
stichezza con la lingua inglese, si senta
tagliata fuori dal panorama delle inno-
vazioni contemporanee.

Il Glossario digitale nasce da questi pre-
supposti, dall’ascolto attivo e non giu-
dicante dei bisogni dell'utenza, dall'at-
tenzione ai temi ricorrenti nei nostri
appuntamenti. Una risorsa pensata per
essere utilizzata come strumento abili-
tante, un supporto alla memorizzazio-
ne dei vocaboli e concetti piu utilizzati in
campo digitale. Il glossario & articolato
in macro-temi, per i quali sono stati se-
lezionati alcuni dei vocaboli pit comuni.
Tutte le voci sono accompagnate dalla
loro pronuncia, alcune riportano anche
icona o simbolo convenzionalmente
associata al termine.

Questo lavoro & dedicato a tutte le
persone che coraggiosamente hanno
scelto di affidare i propri dubbi a noi
facilitatrici e facilitatori digitali. E grazie
a questo dialogo che possiamo con-
dividere in modo utile le nostre cono-
scenze, per fa si che nessuno rimanga
indietro.

Trento, giugno 2023
Annalisa Cao

Glossario Digitale
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