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Anna e Google Food



• 28 anni
• Veterinaria
• È vegetariana
• Confidenza tecnologica:
       
        Alta

Anna

Anna e Google Food

Vorrei poter cercare prodotti per vegetariani
e altre informazioni senza dover selezionare 
i risultati che trovo con il motore di ricerca.



Anna e Google Food

Anna è una ragazza vegetariana: 
ha sentito parlare del nuovo motore
di ricerca Google Food.
Decide quindi di collegarsi al sito 
e fare qualche ricerca sugli alimenti 
vegetariani. 



Anna e Google Food

Anna ricerca alimenti vegetari-
ani e giunge sui risultati 
della ricerca.

Di tutti può vedere sempre il gra-
do di attendibilità e l’argomento 
di apparteneza.

In questo caso il risultato appar-
tiene alla categoria attualità 
e ha un’attendibilità alta.

Seleziona il risultato e va alla sua 
pagina. Qui Anna apre la barra di 
Google Food.

Con essa può cercare nel sito, 
cercare in siti simili,  valutare il 
risultato, tornare alla ricerca 
e iscriversi a Google Food+.



Anna e Google Food

In questo caso decide di cercare 
all’interno del sito.

Scegliendo questa opzione Anna 
permette a Google di tenere trac-
cia dei suoi interesti.

Decide di cercare “numero di 
vegetariani in Italia”.



Anna e Google Food

Una volta premuto invio, Anna 
viene subito diretta alla pagina 
del sito che contiene la risposta 
alla sua ricerca.



Anna e Google Food

Tornata alla ricerca, decide di 
filtrare i risultati: sceglie come 
categoria Attualità,  ricerca i 
risultati dell’ultimo mese e vuole 
che Google Food usi i suoi inter-
essi per filtrare i risultati. 

Decide quindi di scegliere il 
secondo.



Anna e Google Food

Decide poi di fare una ricerca 
avanzata.

Ecco qui le scelte di Anna: im-
posta le parole da ricercare, 
la categoria (prodotti), l’intervallo 
di attendibilità in cui stare,  il 
periodo (ultimo anno) e questa 
volta vuole che Google 
Food non usi i suoi interessi.



Davide e Google Food+



Davide

• 35 anni
• Impiegato

 

• Segue dieta Kosher
• Confidenza tecnologica:
       
        Alta

Davide e Google Food+

Vorrei poter sapere quali prodotti,
che vendono nei supermercati, 
sono prodotti Kosher.



Davide e Google Food+

1AccediGoogleFood Google Food+ Googlea ltro

+Progetto

Registrati su Google Food+
Per iniziare a utilizzare le altre funzioni 
di Google Food, accedi con il tuo account.

Entra
PROFILI

ESPERTI

Benvenuto nel progetto
Google Food+

CONSULTI

GRUPPI e CERCHIE

DOWNLOAD

HOME



Davide e Google Food+

Davide sta usando Google Food 
e decide di iscriversi a Google 
Food+. Possiede già un account 
di Google e fa il Login con quello.

Prima di entrare nel profilo, 
Davide imposta le opzioni sulla 
privacy. In questa parte viene 
data particolare attenzione 
alle sezioni gruppi, cerchie e lista 
alimenti esclusi e alle informazi-
oni ad essi connesse.



Davide e Google Food+

Entrato sul suo profilo, Davide si 
appresta ad iscriversi ai gruppi e 
alle cerchie.



Davide e Google Food+

Sull pagina dedicata, Davide leg-
ge i gruppi e le cerchie esistenti. 
Trascina con il mouse i gruppi e 
le cerchie da lui scelti.

Apre anche la form che gli 
permette di consigliare una 
nuova cerchia. Per fare ciò deve 
specificare il gruppo di appart-
eneza, la cerchia proposta e la 
motivazione.



Davide e Google Food+

Davide definisce poi l’importanza 
delle informazioni che vuole 
ricevere  da ogni gruppo e 
cerchia definendo  
il grado di interesse. 

Assegna grado 10 alle cerchie al-
lergie e ebraismo–dieta Kosher.



Davide e Google Food+

Davide va sulla sezione Elenco 
alimenti esclusi e decide di com-
pilare la sua lista.

La compila inserendo i cibi che 
non può mangiare.

Davide non può mangiare 
vongole e nocciole a causa di 
un’allergia, la carne di maiale 
per la dieta Kosher. Insieme 
Davide osserva le legende del 
rischio associate ad ogni gruppo.



Davide e Google Food+

Davide va sulla Stream e legge gli 
ultimi consulti postati. Li vede or-
dinati per rank, e con una attendi-
bilità che va da altissima a 100%.

La visualizzazione dei consulti è 
uguale a quella dei risultati tro-
vati in Google Food.



Davide e Google Food+

Davide si reca lui stesso sulla 
sezione “Consulti” e ne richiede 
uno nell’ambito del gruppo Reli-
gione, Dieta Kosher. 
Domanda quale marche produ-
cono pasta Kosher.



Davide e Google Food+

Prima di confermare l’invio del 
consulto, Google Food+ consiglia 
una serie di consulti che potreb-
be contenere già la risposta.

Davide decide però di proseguire.



Davide e Google Food+

Davide trova la notifica di rispos-
ta alla sua domanda
sul suo profilo e decide quindi di 
leggere la risposta.



Davide e Google Food+

Davide legge il suo consulto, lo 
valuta e decide di comprare la 
pasta consigliata.



Davide e Google Food+

Davide va sulla pagina “Down-
load”, scarica l’app di Google 
Food+ per Android e si reca 
al supermercato.
 



Posso mangiarlo?



Posso mangiarlo?

Davide arriva al supermercato e inizia
la sua spesa.

Supermercato

Davide attiva la funzione “Posso mangiarlo?”
e si reca al reparto pasta.

BARILLA BARILLA BARILLA BARILLA

PASTAP ASTA PASTAP ASTA

Tessera Virtuale

Preferiti

Impostazioni

Qui vicino

ScansionaPosso mangiarlo?



Posso mangiarlo?Posso mangiarlo?



Posso mangiarlo?

Davide scansiona un pacchetto
di biscotti, ma risultano incompatibili

“Google Food+ consiglia”

BISCOTTI

BISCOTTI A

BISCOTTI 

RISULTATO

Evitare

Il prodotto è risultato da Evitare dal momento che contiene:

- nocciole
- grasso animale

TROVA UN PRODOTTO ADATTO
USANDO LA FUNZIONE “QUI VICINO”

Davide prosegue la spesa e si reca
al reparto biscotti, dolci, brioches.

BISCOTTI BISCOTTI

BISCOTTI BISCOTTI

BISCOTTI BISCOTTI

BISCOTTI BISCOTTI



Posso mangiarlo?

BISCOTTI

BISCOTTI

Lo smartphone, avendo prima rilevato la 
sua posizione con GPS, sa che si trova in 
una Esselunga, e gli mostra così 
un elenco di prodotti, divisi per cerchie, 
che si possono trovare in questo tipo 
di supermercato.
Davide prosegue così la sua spesa.

BISCOTTI

BISCOTTI

BISCOTTI BISCOTTI

BISCOTTI BISCOTTI

PRODOTTI PRESENTI IN QUESTO SUPERMERCATO

Supermercato : Esselunga (S.P.A.)
          

CORN FLAKES, KELLOG’S
Reparto: brioches, biscotti, cereali

Reparto: conserve e marmellate

POMODORO IN LATTA, CIRIO

Ebraismo–Dieta Kosher

Ebraismo–Dieta Kosher

Connessione GPS

Per utilizzare questa funzione devi permettere
l’attivazione del GPS che potrà rintracciare
la tua località.

Ok Annulla

ricercando località...



Lucia e la funzione “Qui vicino”



• 45 anni
• Insegnante

 

• Vegana
• Confidenza tecnologica:
       
        Media

Lucia

Lucia e la funzione “Qui vicino”

Vorrei poter avere un’applicazione 
che mi permetta di trovare posti
per vegani. Mi piacerebbe anche poter
trovare persone con i miei stessi gusti.



Lucia e la funzione “Qui vicino”

Lucia esce per la sua città, Milano, 
e decide di utilizzare la funzione
Qui vicino per cercare ristoranti vegani
nelle vicinanze.

Scansiona

Tessera Virtuale

Preferiti

Impostazioni

Qui vicino

pop-up: chiede a Lucia di attivare il GPS
per rintracciare la sua posizione. 
Lucia clicca ok.

Posso mangiarlo?



Lucia e la funzione “Qui vicino”

L’applicazione rintraccia la posizione 
di Lucia e le chiede che tipo di luogo
cercare e quale cerchia di appartenenza. 
Lucia sceglie Ristoranti e Vegani.

Attivato il GPS, lo smartphone si mette 
a ricercare la località.

ricercando località...



Lucia e la funzione “Qui vicino”

L’applicazione elabora così la mappa 
e mostra a Lucia dove si trova Juicebar.
Lucia decide di farsi calcolare il percorso
che c’è tra il bar e dove si trova lei.

AGGIUNGI AI TUOI PREFERITI

L’applicazione mostra a Lucia un
elenco di ristoranti vegani.
Lei sceglie il primo e clicca su mappa.



Lucia e la funzione “Qui vicino”

Il bar si trova nelle vicinanze, quindi
Lucia decide di recarvisi.

Viale Stelvio 65, 20165
Milano, Italia

+39 028945579

Juicebar

Vegani

AGGIUNGI AI TUOI PREFERITI

Lucia rimane soddisfatta del bar
e decide di metterlo tra i suoi preferiti.
Inserisce un TAG anche al sito su
cui l’ha trovato.

Juicebar

Vegani



Trova amici simili a me



Trova amici simili a me

Una volta tornata a casa, Lu-
cia entra sul suo profilo Google 
Food+ e decide di cercare per-
sone simili a lei.

Imposta così la sua ricerca: cer-
care persone del gruppo
etico-ideologico, cerchia vegani, 
con in comune alimenti 
come il seitan e la soia. Definisce 
anche la prossimità entro
cui Google Food+ deve ricercare.



Trova amici simili a me

Lucia viene mandata quindi alla 
pagina dei risultati dove può ve-
dere le persone trovate organiz-
zate in base al livello di affinità.

Non può vedere il loro nome e 
la loro fotografia per rispetto alla 
loro privacy.



Trova amici simili a me

Lucia sceglie di inviare la richi-
esta di poter vedere il profilo 
dell’utente C.



Trova amici simili a me

Quando l’utente scelto accetta, a 
Lucia arriva una notifica sul suo 
profilo. Ora che è stata accet-
tata, può vedere come si chiama 
l’utente e confrontare la sua lista 
alimenti esclusi.



Trova amici simili a me

Avendo una livello di affinità 
molto alto decide di contattare 
Roberto.



Trova amici simili a me

Lucia può attivare anche la visu-
alizzazione degli utenti aggiunti 
su una mappa (visualizzazione di 
Google Maps).



 

Tessera personale 



• 72 anni
• Pensionata
• Allergica a uova 
e crostacei
• Confidenza tecnologica:
       
        Nessuna

Carla

• 24 anni
• Studente 
• Confidenza tecnologica:
       
        Altissima

Luca
Vorrei che mio nonna potesse fare 
la spesa senza correre il rischio di 
comprare prodotti che contengo-
no gli alimenti di cui è allergica.

Tessera Personale



Tessera personale

Luca è uno studente ed è nipote 
di Carla.  Sua nonna è allergica 
ai crostacei e alle uova. Avendo 
sentito parlare del sito Google 
Food+ decide di iscriverla. 

Una volta definiti i gruppi e le 
cerchie, Luca compila la lista 
alimenti esclusi inserendo i cibi 
che la nonna non può mangiare.



Tessera personale

Definiti gli alimenti, Luca va sulla 
sezione  Download per scari-
care la tessera personale di sua 
nonna. Viene generata la tessera 
personale di Carla e Luca decide 
di stamparla.



Tessera personale

Luca spiega poi a sua nonna che dovrà 
dare la tessera alla cassiera 
prima di darle i prodotti da pagare. 
In questo modo potrà essere sicura 
di aver comprato prodotti che 
non contengono gli alimenti 
che non può mangiare.

Devi consegnare la tessera
alla cassiera!

Fatta la spesa Carla arriva alla cassa
e fornisce la sua tessera al cassiere

Tessera Personale

Il QR Code di questa tessera contiene

il link per il profilo dell’utente.

Leggere il QR Code per conoscere

UTENTECarla Bianchi



Tessera personale



 

Carta fedeltà



Carta fedeltà

• 34 anni
• Impiegato
• Confidenza tecnologica:
       
        Altissima

Andrea

• 6 anni
• Allergica alla soia
• Confidenza tecnologica:
      

 

       Nessuna

Emma
Vorrei poter salvare sulla tessera 
fedeltà del mio supermercato 
non solo il mio elenco alimenti 
esclusi, ma anche quello di mia 
figlia Emma.



Carta fedeltà

Andrea decide di collegare
di Emma alla sua carta fedeltà.

 

di Emma sulla tessera che utilizza per fare la spesa.

Davide (4)

Emma (1)

Emma (1)

Medico–sanitario

Allergie
Soia

Emma Colombo

Carte collegatePost Gruppi e CerchieInformazioni Consulti preferitiElenco alimenti esclusiT ag

Catena Codice CartaU tenti collegati

Esselunga S.p.A7 63491428165

AggiungiLista

AggiungiLista

Emma Colombo

Andrea Colombo

Emma Colombo

Andrea Colombo



Carta fedeltà

Andrea va al supermercato e inizia
la sua spesa.

Supermercato

Fatta la spesa Andrea arriva alla cassa
e fornisce la sua tessera al cassiere



Carta fedeltà


