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Abstract

Web 2.0 has profoundly changed the way by which people express their ideas

and opinions. It 'increasing the number of people who visit the Web loo-

king for all kinds of information such as, for example, those in the medical

�eld, and use the Forum as quickest way to collect, or distribute, ideas or

information. For companies therefore a strategy is needed to understand

fully automatically and precisely what people are saying about a particular

product or directly on the company's reputation for so �gure out where it

is preferable to intervene. This thesis aims to de�ne a metric designed to

determine the importance of a forum. This metric, built using data automa-

tically detectable, allowing you to build a ranking of signi�cance of Forum

based on the grade the student got. This metric is extended by adding the

ability to consider the content of the post in order to understand if the ar-

guments mentioned may change the ranking. The results obtained indicate

how, using the metric extended, also a forum much smaller than others can

be particularly signi�cant.

2



Riassunto

Il Web 2.0 ha profondamente cambiato le modalità con tramite cui le persone

esprimono le loro idee ed opinioni. E' sempre maggiore il numero di persone

che consulta il Web alla ricerca di ogni genere di informazione come, ad esem-

pio, quelle in ambito medico, e utilizza i Forum come mezzo più veloce per

raccogliere, o di�ondere, idee o informazioni. Per le aziende quindi risulta

necessaria una strategia per comprendere in maniera automatica e precisa le

opinioni della gente riguardo un determinato prodotto oppure direttamente

sulla reputazione dell'azienda per così capire dove è preferibile intervenire.

Questo lavoro di tesi si pone l'obiettivo di de�nire una metrica atta a deter-

minare l'importanza di un Forum. Tale metrica, costruita utilizzando dati

automaticamente estraibili, consente di costruire una classi�ca di rilevanza

di Forum in base alla valutazione �nale ottenuta. Tale metrica viene este-

sa aggiungendo la possibilità di considerare anche il contenuto dei post allo

scopo di comprendere se gli argomenti di cui si parla possono modi�care

la classi�ca. I risultati ottenuti indicano come, utilizzando la metrica este-

sa, anche un forum molto più piccolo di altri può risultare particolarmente

signi�cativo.
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Capitolo 1

Introduzione

La nascita di Internet, ed in particolare del Web 2.0, ha cambiato drasti-

camente il modo di comunicare, di interagire e di scambiarsi informazioni

delle persone. Queste utilizzano il Web per svariate ragioni, ma le principali

sono sicuramente scambio di opinioni e la ricerca di informazioni. Le aziende

conoscono tutto questo e, oltre ad utilizzare Internet per i loro scopi com-

merciali, potrebbero monitorare questo scambio di opinioni nei siti pubblici

per cercare di trarre il maggior numero di informazioni possibili. Soprattutto

nell'ultima decade vi è stato un enorme sviluppo di siti web che permettono

alla popolazione di dirsi praticamente tutto riguardo qualsiasi argomento; ne

sono una prova il boom commerciale recente di siti quali Facebook e Twit-

ter, o di forum quali TripAdvisor. Un forum online è uno spazio virtuale

dove persone unite da interessi particolari comuni condividono passioni ed

esperienze, esprimono la propria opinione e leggono le opinioni degli altri,

chiedono consigli o ne danno se possono. É come una piazza, si potrebbe dire.

Una piazza dove un gruppo di amici si dà appuntamento la sera per discute-

re, in allegria, delle proprie passioni e per divertirsi o con�darsi. E, magari,

per scambiare esperienze con altri gruppi di persone. Ma è pure più di una

piazza, perché un forum è spesso anche un servizio, una fonte di informazioni

utili, libere e gratuite. In questo senso, lo si può paragonare a un immenso

mercato dove chi entra può prendere ciò che vuole, informarsi sui prodotti
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CAPITOLO 1. INTRODUZIONE 9

migliori, valutare e sentire il parere dei clienti più informati. Nel caso una

società fosse in grado di capire che la popolazione si sta facendo un'idea ne-

gativa su di sé potrebbe cercare di riparare in una moltitudine di modi come

intervenire direttamente sul Web cercando di alzare la propria reputazione,

oppure andare a correggere il proprio prodotto/servizio nei difetti che è riu-

scita a capire siano la fonte del malcontento. In molti casi se questo tipo di

analisi si riuscisse a fare in un momento in cui l'azienda non fosse in perfetta

salute, potrebbe signi�care la sopravvivenza o scomparsa dell'azienda stessa.

Questo lavoro di tesi si propone di determinare quali parametri sono fonda-

mentali per la caratterizzazione di un Forum Web e nella valutazione della

sua importanza strategica. Di creare un sistema automatizzato di estrazio-

ne di questi parametri dal maggior numero di fonti possibili e di creare un

sistema di valutazione che sia in grado di determinare tramite un numero

compreso in una scala l'indice di importanza che un Forum possiede sul Web.

Questa valutazione sarà anche successivamente caratterizzata in base a de-

terminati parametri non numerici scelti dall'utente.

La tesi è organizzata come segue. Il Capitolo 2 tratta una rassegna del-

la letteratura che, dopo una breve discussione sull'evoluzione del Web, si

concentra sempre più sui Forum, partendo dalla loro nascita �no alla carat-

terizzazione delle fonti. Vengono introdotti i principali lavori già svolti sui

Forum e viene fatta una spiegazione dello stato attuale della medicina sui

Forum Web. Il Capitolo 3 riporta la prima metrica, quella basata solamente

sui numeri. Viene descritto lo strumento Crawler creato ed utilizzato ,ven-

gono spiegati tutti i parametri che sono stati presi in considerazione e viene

creata la prima metrica di valutazione. Il Capitolo 4 discute dell'estensione

della metrica elaborata al punto precedente prendendo in considerazione an-

che il contenuto dei post, vengono trattate le motivazioni che hanno portato

a questa estensione, lo strumento che permette di estrarre le informazioni

e la metrica �nale ottenuta. Nel Capitolo 5 vengono discussi e confrontati



CAPITOLO 1. INTRODUZIONE 10

tutti i risultati ottenuti facendo una precisa analisi sull'accuratezza delle me-

triche ottenute e su quali possono essere considerate più rilevanti/veritiere in

determinati casi. Il Capitolo 6 riassume i risultati ottenuti da questo lavoro

di tesi ed o�re possibili idee per eventuali sviluppi futuri.



Capitolo 2

Stato dell'arte

2.1 L'evoluzione del web

La nascita del web partì dal Dipartimento della Difesa Americana con il pro-

getto ARPANet nel 1958, con l'obiettivo di realizzare una rete di computer

per sempli�care la comunicazione tra gli utenti del proprio laboratorio di

ricerca. A seguito dei miglioramenti ottenuti in campo di ricerca tramite

l'utilizzo del sistema ARPANet, si di�use questa nuova tecnologia anche ad

altri paesi, rendendo necessaria la gestione della stessa, tramite una stan-

dardizzazione nella comunicazione. Dal 1990 al 1991 nacque u�cialmente

l'HTML e il World Wide Web. Il Web però si di�use al pubblico soprat-

tutto per visualizzare documenti ipertestuali statici (linguaggio HTML) tale

stadio può essere chiamato Web 1.0, comprende tutti i siti web che si re-

lazionano all'utente in modo unidirezionale, senza possibilità di interazione

con esso. La comunicazione era limitata allo scambio di e-mail e tramite

la prima chat IRC (Internet Relay Chat) entrambe inizialmente disponibi-

li e utilizzate dalle università. La crescita del web in ogni sua forma portò

grazie all'integrazione con i database e all'utilizzo dei CMS (content manage-

ment system) i primi siti dinamici (contenenti ad esempio forum, blog, ecc.)

dando luogo al Web 1.5, aumentando di fatto le possibilità di comunicazione.
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Oggigiorno l'utilizzo di linguaggi di programmazione come JavaScript, degli

elementi dinamici e dei CSS (fogli di stile) per gli aspetti gra�ci è possibile

creare delle vere e proprie �applicazioni web� che si allontanano dal vecchio

concetto di ipertesto ed anzi assomigliano sempre più alle tradizionali appli-

cazioni che siamo abituati a vedere nei personal computer. Da notare è che

dal punto di vista tecnologico non vi è alcuna di�erenza tra il Web1.0 ed il

Web2.0, poiché l'infrastruttura di rete continua ad essere la medesima, con

i soliti protocolli TCP/IP e HTTP e l'ipertesto è ancora un concetto base

nella relazione tra i contenuti. La vera di�erenza si trova nell'approccio con

il quale gli utenti si rivolgono al Web, che non è più la semplice consulta-

zione (anche se agevolata da mezzi più potenti), ma l'interazione con essi e

con il Web stesso, potendo così aggiungervi il proprio contributo attraverso

contenuti personali.

Il Web 2.0 ha permesso di sfruttare gli utenti quali produttori di nuove in-

formazioni e alimentare l'interesse e la �delizzazione al proprio contenuto,

infatti possiamo notare come i siti nati dopo l'avvento del web 2.0, tipo Fa-

cebook, Twitter, TripAdvisor, Youtube, Flickr ecc. che macinano milioni di

contenuti ogni giorno, prodotti da altrettanti utenti, realizzano milioni di

visite giornaliere, accrescendo il valore del proprio marchio.

Si suddividono le specie di contenuti della rete in gruppi: Social Network,

Forum, Blog, altro. Un social network identi�ca una struttura internet in-

centrata sull'utente e la sua rete di contatti, basando le interazioni ad un

sottogruppo di iscritti che generano contenuti. Un forum è una struttura

informatica localizzata sul web che permette agli utenti iscritti di scambiarsi

informazioni ed esperienze relative all'argomento di discussione, le interazio-

ni tra utenti avvengono con scambio di messaggi regolati da supervisori che

tutelano il regolamento del sito web. Un blog è un sito web gestito da una

persona, un'ente o un'azienda, in cui l'autore pubblica periodicamente con

contenuti testuali o multimediali; il blog inoltre permette l'interazione con

gli utenti, tramite commenti, guestbook, ecc.. Altri siti che non rientrano

nelle categorie precedenti che permettono l'interazione con gli utenti sono
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ad esempio siti di vendita e-commerce dove è possibile integrare all'interno

del listino una valutazione e/o una descrizione dei prodotti già acquistati e

provati dai clienti.

La possibilità di confrontarsi con altre persone all'interno dei siti web 2.0

permette una visione globale sui prodotti e sulle informazioni scambiate, si

possono citare alcuni esempi: se una persona decidesse di partire per un viag-

gio lontano, in un ambiente completamente sconosciuto; potrebbe chiedere

all'agenzia di viaggi, supponiamo a�dabile al 100%, i luoghi più a�ascinanti

e l'abbigliamento per essere il più comodo possibile. D'altra parte potreb-

be scegliere nella vastità di internet un sito, un forum o un social network

che risponda alle sue domande e rimanere soddisfatta dalle risposte otte-

nute, contando sull'opinione ed esperienza di una vasta quantità di utenti

raccogliendo ogni informazione �cum grano salis�. Dallo sviluppo del web2.0

nel 2004 possiamo registrare un incremento notevole di navigatori renden-

do necessario il paragone ad una popolazione, diventando soggetto di studi

relativi al comportamento in varie discipline sociologia, psicologia, econo-

mia, antropologia, geogra�a, scienza dell'organizzazione, sociolinguistica e

biologia.

2.2 Reti Sociali

Si può de�nire rete sociale una struttura che lega ogni individuo ad altre

persone con rapporti di lavoro, legami di parentela, amicizia o conoscenza.

La rappresentazione astratta di una rete sociale avviene tramite modellizza-

zioni matematiche delle teorie dei gra�, in cui i nodi ra�gurano le persone

mentre gli archi simboleggiano le relazioni sociali tra gli individui. Gli studi

dell'evoluzione dei legami sono molto più chiari nei social network rispetto

ad altre forme di comunicazione, poiché le interazioni tra gli utenti son ben

de�nite e rintracciabili. La sociometria è la scienza che si occupa dell'analisi

delle relazioni interpersonali. La SNA trova ora applicazione in diverse scien-
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ze sociali, ed è stata utilmente impiegata nello studio di diversi fenomeni,

come il commercio internazionale, la di�usione dell'informazione e lo studio

delle istituzioni.

Il web 2.0 avvicina gli individui nascondendo le barriere geogra�che, svi-

luppando un potenziale illimitato di relazioni di amicizia e di corrisponden-

za. L'avvento dei siti interattivi ha certamente incuriosito e avvicinato molti

utenti �scollegati� a far parte della comunità di internet, non solo limitandosi

al social network più in voga del momento, ma anche ad esplorare gli angoli

più storici del web[1]. Aiutati dai motori di ricerca i nuovi utenti imparano

a trovare soluzioni alle proprie curiosità e scoprono siti specializzati che of-

frono uno spazio al dibattito e condivisione di idee inerenti un argomento, i

forum. Presenti �n dal web1.5 han mantenuto la loro funzionalità, lo scam-

bio di messaggi pubblici immediati, la condivisione di idee e punti di vista e

la semplicità di ridurre le informazioni all'argomento di discussione. Il web

2.0 ha sempli�cato la nascita di forum, forgiati e strutturati per cooperare

con i social network e siti sociali (blog), sapendo sfruttare della crescente

quantità di utenti rendendoli subito capaci di intervenire senza completare

le burocratiche registrazioni al forum.

2.3 Forum

Un internet forum o una bacheca di messaggi, è un luogo di discussione

online, dove le persone possono intrattenere conversazioni nella forma di

messaggi pubblici. Di�eriscono dalle room chat dall'archiviazione temporale

dei messaggi. I dati pubblicati, dipendono anche dal tipo di accesso che un

utente possiede all'interno del forum, un messaggio potrebbe passare sotto

controllo di un moderatore prima di essere pubblicato e reso visibile.

I Forum hanno sviluppato una serie di forme gergali per esprimere le attività

sul sito; e.g. una singola conversazione è chiamata "thread".
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Una discussione è sviluppata su una struttura gerarchica ad albero: un fo-

rum può contenere molte discussioni, ognuna delle quali può incorporare

molti argomenti, chiamati topic. All'interno di un topic, ogni nuova discus-

sione viene chiamata thread e può essere articolato da qualsiasi utente.

Dipendentemente dalla politica del forum, gli utenti possono agire anoni-

mamente oppure iscriversi e accedere tramite log in per scrivere messaggi.

Mentre nella maggior parte dei forum non è necessario e�ettuare un log in

per leggere i messaggi. Anche le informazioni degli utenti sono soggette alle

limitazioni del forum che solitamente rendono pubblici i dati relativi ai ca-

ratteri generali e l'esperienza sul forum: numero di post, data di iscrizione.

Negli ultimi anni sono stati implementati alcuni strumenti in grado di condi-

videre una discussione o un commento anche sui social network, rimandando

gli utenti alla visita del forum.

2.3.1 Storia dei Forum

I forum moderni hanno origini dalla nascita del BBS, �Bulletin Board Sy-

stem�, nato nel 1977 da due studenti dell'Università di Chicago, Ward Chri-

stensen e Randy Suess che scrissero un programma battezzato MODEM,

che permetteva il trasferimento di �le tra i loro pc e nel 1978 misero a punto

anche il Computer Bulletin Board System con il sistema BBcode, che con-

sentiva al PC di trasmettere e archiviare messaggi.

I limiti dell'interesse di un BBS frequentato solo da poche persone di una

ristretta area geogra�ca vennero superati con la nascita di reti di BBS. I BBS

aderenti alla stessa rete scambiavano fra loro (la notte, quando le tari�e te-

lefoniche erano inferiori) tutti i messaggi scritti dagli utenti. In questo modo

l'utente aveva l'impressione di usare un solo grande BBS di�uso in tutto il

pianeta, e con moltissimi più utenti di qualunque singolo BBS. La prima rete

del genere fu Fidonet, che arrivò ad avere decine di migliaia di nodi. Venne

imitata da altre reti più piccole ma specializzate su temi speci�ci.

Con la crescita di Internet della metà/�ne degli anni novanta, la popola-
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rità dei BBS calò rapidamente. Attualmente, molti di essi sono connessi a

Internet e possono essere letti tramite un comune browser web, prendendo il

nome di Forum.

Si può descrivere l'utilizzo dei forum come una versione web di una �mailing

list� elettronica; permettendo alle persone di scrivere messaggi e commenti

su altri messaggi. Gli sviluppi di ulteriori gruppi e liste di interesse hanno

portato la creazione di nuovi forum, mantenendo una suddivisione per argo-

menti ordinata.

I forum internet sono presenti in molti Paesi sviluppati. Gli argomenti su cui

discutere sono ampi: tecnologia, video games, sport, musica, moda, religio-

ne, e politica, ma sono presenti anche forum che raccolgono più argomenti

contemporaneamente.

Sono disponibili pacchetti software per la realizzazione dei forum in inter-

net in vari linguaggi di programmazione, come PHP, Perl, Java e ASP. Le

con�gurazioni e i testi dei post possono essere memorizzate in �le di testo

o in database. Ogni pacchetto di�erisce dal numero e tipo di feature, dalla

forma base che permette il post di semplici messaggi di testo, ai pacchetti più

avanzati, che o�rono supporto multimediale e un metodo di formattazione.

Molti pacchetti possono essere integrati nei siti esistenti per permettere ai

visitatori di lasciare post e commenti negli articoli.

La di�erenza tra ieri ed oggi sta nel numero dei forum e sui contenuti, ora si

può trovare di tutto. Alcuni esempi: Forum dedicato alla carne alla griglia

e forum dedicato ai capelli.

2.4 L'importanza delle fonti

Prima di compiere un acquisto o prendere una decisione ci a�diamo au-

tomaticamente ad un processo di selezione sulle informazioni che abbiamo

acquisito. Le informazioni su cui il pensiero ragiona sono acquisite dall'espe-

rienza della nostra vita, dalla lettura di un testo o dal consiglio delle persone
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che vivono attorno a noi. Come è possibile discriminare le notizie ina�dabili

da quelle a�dabili?

Non possiamo a priori de�nire l'attendibilità di una notizia, ma se sappiamo

da quale fonte proviene è più facile dare l'importanza che merita. Diverso

risalto prendono le a�ermazioni dette da un medico circa le condizioni di

salute di una persona, rispetto ai discorsi da salotto uditi dal parrucchiere.

Purtroppo non sempre le fonti sono disponibili e l'interlocutore o il mez-

zo che riporta le informazioni diventa la nostra fonte, riponendo in esso la

nostra �ducia. Ognuno è in grado di separare le fonti attendibili dalle altre

assegnando ad esse importanza in base al riscontro che hanno le informazioni

nella realtà. Quando però non è possibile determinare la natura delle notizie

e rimaniamo con il dubbio della verità. Quali sono i fattori che in�uiscono

sulle nostre decisioni? Ad esempio, lo stile cognitivo, la maggiore o minore

propensione alla �ducia o al sospetto, così come le precedenti esperienze con

una certa fonte sono tutti elementi che in�uenzano la percezione di credibi-

lità della fonte[2]. Quando abbiamo stabilito un rapporto di �ducia con le

fonti, le informazioni apprese da esse aumentano di credibilità. La dipen-

denza dalle fonti di informazione è seguita molto da vicino dall'economia e

dal marketing che veicolando la pubblicità in esse sfruttano la �delizzazione

delle persone[3].

Dal punto di vista economico, il numero di persone che una fonte riesce

a coinvolgere è di particolare interesse, per poter massimizzare il pro�tto

derivato da pubblicità e di�usione delle idee. Le aziende che si a�acciano

a questa opportunità di divulgazione devono saper scegliere il mezzo comu-

nicativo più adatto. Prima dell'avvento di internet i metodi più e�caci, in

grado di raggiungere la quasi totalità della popolazione erano mezzi stam-

pa, Tv ed emittenti radiofoniche. Oggi le attenzioni si spostano sul web,

un bacino di utenza in costante aumento e diverse possibilità di veicolare

le informazioni: blog, siti web, social network, forum, advertise, motori di

ricerca ecc.; ognuno di essi è un candidato adatto per la di�usione di notizie.
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2.5 Lavori Correlati

Attualmente gli studi del web analizzano le motivazioni che spingono gli

utenti alla ricerca delle informazioni online, come fare per evitare false no-

tizie, si analizzano gli strumenti presenti sul web che classi�cano le notizie

in base alla qualità e alla popolarità, a�dando agli utenti una votazione per

potersi orientare verso la verità[4].

Uno studio dell'Università del Nebraska è stato condotto sugli internauti

per valutare come i tempi di caricamento delle pagine in�uiscono sull'umore

delle persone; i risultati dimostrano già una prima selezione di preferenze

tra siti web, indipendentemente dal contenuto; le pagine web con tempi di

caricamento minori sono i più apprezzati. É stato a�rontato un'ulteriore ap-

profondimento del campione per valutare il riscontro dei metodi che possano

ridurre l'impatto negativo dell'attesa come: l'aggiunta di informazioni nella

barra di caricamento, la visualizzazione parziale del sito che si compone in

modo incrementale. Nonostante i cambiamenti introdotti, il test ha smentito

l'ipotesi che un utente con maggior controllo sul caricamento abbia tolleran-

za migliore rispetto al tempo di caricamento[5].

Per quanto riguarda la qualità delle informazioni in internet non ci sono

evidenze tra gli studi che identi�cano un metodo generico che analizzi i

contenuti. Gli utenti presuppongono che il motore di ricerca e�ettui una

selezione automaticamente e che mostri i risultati in ordine di importanza e

qualità; successivamente altri parametri in�uiscono sul giudizio della fonte,

come la struttura ordinata del sito, la velocità con cui si trovano le informa-

zioni e la contestualizzazione delle notizie [6].

Come è possibile riconoscere i siti a�dabili? Janet E. Alexander e Marsha

Ann Tate nel loro libro spiegano quali parametri deve rispettare un sito web

per sembrare a�dabile. La struttura è importante e rispecchia il messaggio

che si vuole esprimere, che si tratti di un sito di informazione o di intrat-

tenimento ogni �ne deve essere ben chiaro nell'impostazione del sito web; il
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libro ci fornisce gli strumenti per scegliere i siti con la struttura più seria

e adatta a rappresentare le informazioni, ma insegna anche ai web designer

come devono relazionarsi con l'utente [7] [8].

Una ricerca condotta dallo studio congiunto di due Università, Victoria Uni-

versity of Wellington e University of Bath, del settore di School of Informa-

tion Management ha adattato gli strumenti presenti nel web per la classi�-

cazione dei siti governativi di vari paesi. Lo strumento utilizzato è WebQual,

inizialmente creato per confrontare siti di e-commerce è stato ampliato per

il confronto tra siti della stessa categoria oppure per valutare l'e�etto di

un cambiamento nel aspetto strutturale. Lo strumento è stato utilizzato in

diverse fasi temporali, per raccogliere una valutazione iniziale e quindi po-

ter evidenziare un cambiamento. WebQual ha raccolto le impressioni degli

utenti somministrando loro un questionario che richiedeva di valutare i siti

in esame su una scala di 7 valori, le domande erano volte a evidenziare un

punteggio su 3 aree di interesse: qualità di informazione, qualità dei servizi e

interazione, usabilità (Human-computer interaction). Il campione di utenti

è stato preso dai visitatori abituali del sito FSMKE su cui è stata compiu-

ta la valutazione e comprendeva navigatori di diverse regioni culturali, in

maggior parte dal Giappone, UK, Canada e Australia, mentre il periodo di

osservazione è stato da Aprile a Maggio. Dopo aver modi�cato l'aspetto

e la struttura del sito, è stato somministrato lo stesso questionario per un

periodo di tempo che va da Luglio a Settembre, registrando una simile par-

tecipazione degli utenti, suddivisi in gran parte come nel primo test, cioè per

nazionalità, età e genere. Lo strumento ha evidenziato un aumento notevole

rispetto le aree: design, usabilità, informazione e servizi; oltre al questionario

sono stati analizzati i commenti degli utenti per veri�care l'e�ettivo miglio-

ramento dell'interazione con il sito. Gli autori del test hanno osservato che

l'interazione con l'utente e la conoscenza delle loro opinioni sia importante

per sviluppare i servizi giusti e o�rirli nella maniera più adeguata. Inoltre è

un modo per mantenere alto il ranking del sito e indurre l'utente a tornare
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nella visita [9].

Dal punto di vista della social information (es. Blog) le notizie prendono

il nome dell'autore che riporta l'informazione. Diventa importante studia-

re come discriminare le notizie vere da quelle false, un esempio è quello di

valutare un individuo in base alla sua importanza e al numero di utenti al

seguito. Raymond Morin, un consulente del WEB-marketing ha ipotizzato

i parametri in grado di valutare i social web in�uencer, cioè coloro in grado

di raggiungere molte persone con i loro siti e blog. Con la sua esperienza di

15 anni nell'era digitale e media, ha estratto una lista di indicatori in grado

di evidenziare l'impatto degli in�uencer in base allo scopo da raggiungere;

per ogni scopo viene valutato, il valore numerico delle visite e le qualità dei

contenuti; la reputazione online dell'in�uencer, ossia la sua presenza online

con pubblicazione e condivisione di contenuti; la credibilità, in parte corre-

lata alla reputazione, riguarda la qualità delle persone con cui si relaziona

e dai riscontri nella realtà dei contenuti pubblicati; la quantità di notizie

divulgate dal proprio pubblico; oltre all'esperienza online viene valutata la

carriera dell'in�uencer nella realtà in base alla competenza, con titoli acqui-

siti e carriera lavorativa; anche il contesto sul quale lavora ha rilevanza nella

valutazione. Ad aggiungersi alla misurazione sociale calcolata seguendo un

algoritmo, Raymond Morin, identi�ca due valori legati ai risultati economici

che seguono le pubblicazioni degli in�uencer; la �ducia acquisita si rispec-

chia nella credibilità che gli utenti ripongono nell'in�uencer; l'impegno, cioè

il numero di condivisioni e di citazioni riprodotte [10].

I parametri individuati da Morin lasciano agli studiosi l'onere di estrarre da

essi una valutazione parametrica dell'in�uenza degli individui online. L'ana-

lisi delle fonti può essere ampliato indagando sulle opinioni della comunità

del web, a questo proposito il dipartimento CSE della regione indiana �Ta-

mil Nadu� ha lavorato sul data mining. Si tratta di un'insieme di tecniche

e metodologie che hanno per oggetto l'estrazione di un sapere o di una co-
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noscenza a partire da grandi quantità di dati. La ricerca è stata condotta

osservando i forum relativi ad alcuni prodotti commerciali; analizzando il

sentiment dei post è stato sviluppato uno strumento in grado di aiutare i

clienti nelle decisioni[11].

Un'altra università, la Peking University in Cina, ha analizzato i contenuti

prodotti dai forum, con lo scopo di valutare l'umore dei topic, tramite senti-

ment analysis. Non è stato speci�cata l'area di studio dei topic, ma tramite

l'individuazione di parole chiave i thread che trattano dello stesso argomento

sono stati raggruppati in cluster. Lo scopo della ricerca è stato quello di veri-

�care nuovi metodi di analisi, software e statistiche in grado di dare maggior

precisione circa il sentiment di forum [12]. In aiuto al team cinese può essere

utile parlare del lavoro svolto in Svezia nella Lund University nel 2011, il

quale ha sottoposto i commenti relativi a diversi forum a 9 algoritmi per la

valutazione del sentiment, estraendo in�ne le caratteristiche e di�erenze di

ognuno[13].

Nel 2009 l'università del Maryland ha condotto una ricerca sul social network

Facebook [14], riguardo la somministrazione di pubblicità agli utenti. Non è

segreto che la pubblicità su internet è una grande fonte di guadagno, Google

ne è un esempio formidabile e a tal proposito, la possibilità di raggiungere

milioni di persone ha permesso a Facebook di avere un introito notevole. Per

questo motivo lo studio è rivolto a massimizzare e migliorare il servizio di

divulgazione della pubblicità analizzando l'in�uenza che ogni individuo ha

sui propri amici. Diversamente di quanto accade per l'analisi dei siti inter-

net la cui valutazione avviene tramite somministrazione di questionari, su

Facebook e nei Social Network in genere le interazioni vengono divulgate e

memorizzate, rendendo più facile la fase di raccolta dei dati. Dopo aver ana-

lizzato i dati e le interazioni tra gli utenti è stata determinata una in�uenza

eterogenea tra gli utenti, rilevando lo stesso riscontro nelle interazioni reali,

cioè che ogni utente viene in�uenzato da pochi utenti e a sua volta non ha il
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potere di raggiungere molte persone. La potenza della ricerca si ferma nel-

la determinazione degli in�uencer del social network tramite la valutazione

delle interazioni e del tempo di collegamento degli utenti, tralasciando molti

dettagli come ammesso nelle conclusioni. I motivi che hanno ridotto la pre-

cisione dei risultati sono dovuti a molti fattori, ad esempio l'impossibilità nel

determinare quando un utente si può relazionare con un altro, la di�coltà

nel determinare le relazioni vere e quindi più in�uenti. La determinazione

dell'utente in�uente è stata in parte valutata tenendo conto del pro�lo, ma

le limitazioni del SN nella lettura dei dati ha un costo sia di memoria e di

privacy. L'ultimo scoglio della ricerca è stata l'impossibilità di valutare gli

e�etti delle azioni di marketing sugli in�uencer, come hanno reagito gli utenti

legati ad esso e quindi notare un aumento di interesse portato dalla maggior

visibilità.

Molti studi sui comportamenti online degli utenti rivolgono l'attenzione sul-

l'aspetto economico delle pubblicità, nel dettaglio riportiamo il risultato di

un esperimento e�ettuato dall'università del New Jersey in cui è stato chiesto

a diversi utenti di ricercare informazioni riguardo a 5 prodotti commerciali,

tramite l'utilizzo di forum o delle schede del materiale pubblicitario online.

Evidenziamo come l'interazione con utenti del forum che non hanno inte-

resse apparente nella promozione di un prodotto siano più credibili e degni

di ascolto rispetto alla descrizione di una pubblicità online, inoltre ciò che

ne aumenta l'a�dabilità è la possibilità che vengano condivise le esperienze

nell'utilizzo del prodotto. Infatti la descrizione di utilizzo di un prodotto

fornita dai forumers dovrebbe avvicinarsi alle reali prestazioni del disposi-

tivo rispetto alla descrizione del venditore che probabilmente non ha mai

utilizzato l'articolo. I forum inoltre hanno la capacità di creare empatia tra

gli utenti, coinvolgendoli in storie e aneddoti che coinvolgono l'oggetto di di-

scussione, mentre non si riscontra la stessa enfasi nel leggere le descrizioni dei

rivenditori. Tuttavia la ricerca non vuole ridurre l'importanza di uno o del-

l'altro metodo di informazione, poiché i dettagli tecnici forniti dalla scheda
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informativa del negoziante non può essere sostituita dalle informazioni degli

utenti, mentre il forum non è in grado di far cambiare idea o convincere le

persone su alcuni concetti, ma entrambi hanno potere diverso di coinvolgi-

mento. L'esperimento coinvolse circa 60 studenti, a cui è stato chiesto di

informarsi tramite forum o sito u�ciale riguardo ad uno tra cinque diversi

settori: ciclismo, attrezzi per l'esercizio, integratori alimentari, fotogra�a, o

accessori per lo stereo. In maniera casuale veniva assegnato il metodo di

ricerca agli studenti o tramite siti di vendita o forum; ogni settimana, per

12 settimane potevano scegliere un forum o un sito diverso per ricercare ul-

teriori informazioni, annotando le nozioni imparate. Al termine del periodo

di ricerca è stato somministrato un questionario riguardo alle 5 categorie

che era possibile scegliere all'inizio e in aggiunta altre domande su altri 5

argomenti. I temi principali del questionario hanno misurato i livelli di: pro-

babilità nel acquisto, spesa prevista, conoscenza del prodotto, interesse nella

categoria del prodotto, quanto tempo ho pensato alla categoria del prodotto.

L'analisi dei risultati utilizzando un MANOVA, ha rilevato diversi livelli di

interesse tra topic, ma a parità di argomento una signi�cativa di�erenza tra

l'uso di forum e l'uso di siti commerciali, in favore dei primi per ogni punto

analizzato [15].

2.6 Medicina nel web

Uno studio risalente al 2002 del Journal of Medical Internet Research ha

stimato che circa 25 milioni di persone in UK hanno accesso a internet e

15 milioni di queste lo usano regolarmente. Il WorldWide vanta più di 500

milioni (dati del 2002) di persone collegate in tutto il mondo. Ognuno di

essi ha a disposizione oltre 3 miliardi di documenti web e almeno il 2% dei

siti web riguardano la salute. In e�etti la ricerca di informazioni mediche

è una delle ragioni di accesso alla rete. Una ricerca ha mostrato che dal

50% al 75% degli utenti sono abituati a cercare informazioni mediche con

cadenza di 3 volte al mese. Nel dicembre 2001 il sito web di informazione
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sulla salute NHS (www.nhsdirect.nhs.uk) ha avuto 5,2 milioni di contatti da

171900 visitatori (fonte JMIR). Questo è stato possibile anche per merito dei

medici e chirurghi che hanno sfruttato il web per le consulenze con i pazienti;

inoltre la comunicazione via web ha permesso di ridurre le incomprensioni

tra medico e paziente sfruttando le esperienze dei singoli utenti che riescono

a spiegare i concetti con un linguaggio meno tecnico.

La maggior parte delle persone ricerca soluzioni a problemi speci�ci tra-

mite motori di ricerca e non usano canali diretti come i siti specializzati;

spesso in concomitanza a visite mediche o per raccogliere notizie riguardo

a problemi di salute dei propri amici o parenti. La ricerca scienti�ca che

ha come argomento i contenuti medici online serve per garantire la qualità

delle informazioni e per capire l'aspettativa dei pazienti circa la cura medica

in rete. Sono state de�nite 3 �gure di individui che si servono di internet

per le ricerche mediche: gli utenti sani, gli utenti con diagnosi e gli utenti

malati cronici. Ognuna di esse ha un approccio diverso nella ricerca delle

informazioni: i primi ricercano problemi riguardo la maternità, prevenzione

e malattie curabili di lieve entità; gli utenti con diagnosi ricercano appro-

fonditamente notizie riguardo la propria malattia valutando ogni documento

ritrovato in rete; i malati cronici e i loro assistenti ricercano notizie sulle

nuove medicine, nuovi metodi di trattamento e terapie per il proprio disagio.

Powell e Clark, gli autori della relazione, concludono la ricerca evidenziando

la crescita esponenziale dei contenuti medici online spostando l'attenzione

sui problemi della quantità e qualità delle notizie fruibili agli utenti[16].

Nel 2004 è stato valutato l'e�etto dell'interazione peer to peer, cioè lo sfrut-

tamento della comunità virtuale per creare gruppi di supporto elettronico.

Lo studio eseguito da bmj.com, il British Medical Journal, cerca evidenze,

valutando gli e�etti sulla salute e sui riscontri sociali, generati dalle discus-

sioni e gruppi di aiuto online. Sono stati presi in esame gli studi e�ettuati

negli anni ed estratti quelli relativi alle interazioni sociali e la salute, vei-

colando le informazioni tramite il web. Le ricerche sono state suddivise in
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gruppi separati. Le relazioni sui pazienti che non hanno partecipato ai grup-

pi di discussione o di aiuto sociale facevano parte del gruppo di controllo

mentre gli studi dettagliati con dati prima e dopo l'osservazione prendevano

parte dell'analisi. Purtroppo i dati analizzati non hanno trovato un evidenza

statistica circa gli e�etti dell'utilizzo di supporti web oriented. La mancanza

di evidenza non è un fattore negativo, le misurazioni possono essere state

falsate da alcuni fattori: l'orientamento commerciale di ogni ricerca estrat-

ta non poneva l'attenzione sugli e�etti sulla salute portata dalla comunità

virtuale, ma dal potenziale economico; inoltre, in alcuni casi l'interazione so-

ciale forzata del paziente non ha dato i risultati aspettati. In�ne le diversità

tra ricerche e la di�coltà nel separare i casi realmente considerati social web

oriented ha reso più di�cile questo compito. La raccolta di dati della BMJ

ha evidenziato come esistano milioni di gruppi di supporto medico online,

tra i quali chat room, forum, web blog; alcuni aneddoti indicano che i gruppi

di auto aiuto online possano trovare bene�ci negli utenti, tuttavia bisogna

stare sempre in guardia dai gruppi inadatti. Gli studi che �no ad ora han-

no riportato e�etti positivi tangibili non separano adeguatamente l'apporto

dato dall'auto-aiuto rispetto quello dell'intervento medico stesso[17].

Finora abbiamo esaltato le potenzialità del web, della comunità e i bene�ci

che può portare nell'ambito medico, ma come avevamo accennato in prece-

denza non sempre le informazioni riportate si rivelano corrette[18]. Questo

problema è stato trattato dal Health Information Research Unit canadese con

un elaborato intitolato: �Classi�care le informazioni sanitarie su internet -

Navigazione verso la conoscenza o alla confusione�. Lo scopo della ricerca è

stato quello di individuare dei siti di rating e applicarli a quelli che si occupa-

no di sanità, stabilire la validità dello strumento utilizzato in base ai criteri

di scelta e determinare la base per nuove ricerche in questo settore. Tra

i campioni da classi�care ci sono stati: MEDLINE, CINHAL, Library and

Information Science Abstract, motori di ricerca come Lycos, Excite, Yahoo,

liste di discussione in internet e diverse pagine web. Gli strumenti utilizzati
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per assegnare la qualità dei siti web che trattano l'argomento sanitario sono

accessibili direttamente da internet[19][20].

Un recentissimo studio (02/10/2012) del Censis ha rivelato in percentuale

dove gli italiani recuperano l'informazione medica, il 55% della popolazione

fa riferimento al proprio medico generale ma un largo 32% utilizza internet

come mezzo di informazione; a determinare le percentuali del campione è in-

dubbiamente l'istruzione della popolazione intervistata, si ra�orza la �gura

del medico con l'80% nelle persone senza titolo di studio, mentre si riduce al

37% per il campione con titolo universitario. L'alto livello di insoddisfazione

circa la relazione tra medico e paziente valutata tra l'85% e il 93% potreb-

be indurre il paziente a ricercare le informazioni relative alla propria salute

tramite il web. Inoltre la percezione del campione è quella che il medico non

si ponga sullo stesso piano del paziente e il 76,3% delle persone intervistate

ritiene la decisione del medico non negoziabile, contro il 23,7% che reputa

importante il confronto col professionista[21].



Capitolo 3

Metrica basata sui numeri

In questo capitolo viene presentata principalmente l'architettura dello stru-

mento di crawling di un forum, illustrata nella sezione 3.2, e la metrica �nale

utilizzante i dati estratti con le relative motivazioni sulle scelte, illustrate

nella sezione 3.3. Nella sezione 3.1 vengono invece introdotti gli obiettivi

principali che ci si è posti nella realizzazione di questo lavoro.

3.1 Obiettivi del progetto

Abbiamo ricavato dagli studi precedenti il successo suscitato dall'introdu-

zione del web e dal suo utilizzo nel campo della sanità. In particolare ha

permesso la divulgazione delle conoscenze mediche a tutti i navigatori; con

l'evoluzione tecnologica sono nate diverse categorie di strutture web che han-

no come argomento la sanità, da gruppi di auto aiuto, a consulenti online.

L'aumento delle fonti ha generato un �usso di notizie incontrollato e pas-

sivo di errori; per questo motivo vengono e�ettuati studi relativi al rating

delle notizie, tra i quali strumenti presenti nel web in grado di valutare la

correttezza delle informazioni e classi�cazione dei siti, studio di metriche in-

centrate sul numero di visite e l'analisi della qualità degli autori. L'avvento

del web 2.0 ha spostato l'interesse dai classici siti web ai canali sociali, come

social network e forum e da questa analisi preliminare cercheremo di appro-

27
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fondire il concetto di metrica, centrando la misurazione sulla struttura web

del forum. Nella quasi totalità dei forum su Internet non si è in grado di

determinare in maniera rapida ed e�cace la sua di�usione e popolarità e

persino una persona con competenze elevate si troverebbe in di�coltà nell'a-

nalizzare l'immensa quantità di dati che un forum di media popolarità mette

a disposizione. La metrica verrà costruita analizzando i numeri disponibili al

pubblico ed eventualmente una combinazione di essi per estrarre parametri

utili per il calcolo, come il numero di post generati, il numero di thread, la

media dei post degli utenti, ecc.

L'operazione di crawling nei forum è stata resa possibile grazie allo sviluppo

di software in grado di connettersi ad essi. Dal codice HTML sono stati

estratti i topic, i thread e le informazioni degli utenti relativi ad ogni forum

nell'arco di sei mesi, salvandoli in un DataBase. Per ogni DB sono stati cal-

colati i parametri che possono identi�care l'attività di un forum. Ovviamente

però non tutti i forum sono uguali, ossia non tutti decidono di condividere

le stesse informazioni agli utenti e quasi tutti hanno layout di�erenti dagli

altri; quindi non è possibile speci�care una lista di quali parametri sono di-

rettamente estraibili e quali invece calcolabili perché questi variano in base

al forum che si sta analizzando e quindi può variare anche la loro accuratezza

(i dati forniti direttamente dagli amministratori del forum sono ovviamente

più accurati che non quelli deducibili da altri dati diretti).

La seconda metrica invece tiene in considerazione solo il contenuto dei post;

ogni post viene analizzato da uno strumento in grado di estrarre i soggetti

della discussione dividendo la conversazione per categoria, soggetto e brand,

identi�cando la marca di un farmaco e i sintomi o il motivo della discussione.

La metrica basata sul contenuto permette all'utente che richiede la valuta-

zione del forum di scegliere per quali contenuti calcolare il punteggio, ad

esempio uno stesso forum può avere un punteggio elevato riguardo al brand:

Bayer, mentre uno basso per il brand: P�zer.
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In questo modo possiamo valutare i volumi di conversazione di ogni sot-

togruppo, evidenziando punti deboli o punti di forza di ogni forum. Il pun-

teggio che riguarda la seconda metrica può avere diverse utilità: riconoscere

tra i forum presi in considerazione quale ha più informazioni riguardo un far-

maco o una malattia, dal punto di vista del marketing è possibile riconoscere

il forum migliore in cui pubblicizzare un nuovo prodotto.

Abbiamo preso in considerazione solo quei forum che trattano di farmaceuti-

ca e cura medica: Healthboard [22], LowCarber [23], RenewedRe�ection [24],

DiabetesDaily [25], LowCarbFriends [26], ObesityDiscussion [27], ThreeFat-

Chicks [28], U.S. MessageBoard [29], Weightloss [30], WeightlossCenter [31],

WomensHealth [32].

Tutto questo lo si è svolto solamente su forum in ambito medico per poter

permettere una più e�cace analisi dei risultati e poter trarre delle conclu-

sioni che siano il più a�dabili e veritiere possibili; tutto questo è trattato e

analizzato nel capitolo: �Analisi dei risultati�.

3.2 Architettura dello strumento

L'architettura dello strumento, chiamato Analisi_Forum, è mostrata in Fi-

gura 3.1. Il programma si divide in in 4 parti principali:

La prima parte, denominata in Figura 3.1 semplicemente �Forum�, è

quella in cui viene scelto un singolo forum che sarà oggetto successivamente

del crawling e del calcolo della metrica, sempre in questa fase, oltre alla

scelta, via è anche il settaggio di tutti i parametri speci�ci che sono necessari

al Crawler per eseguire il suo compito come:

� caricamento dell'HTML dell'home page

� impostazione della struttura/layout

� svuotamento tabelle necessarie
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Figura 3.1: Architettura dello strumento Analisi_Forum

La seconda parte rappresenta il Crawler vero e proprio e sarà speci�cato in

dettaglio nelle successive sezioni.

La terza parte, quella denominata �Analisi Dati�, costituisce il core del

calcolo della metrica ed la più teorica di tutto il programma, in questa parte

si vanno ad analizzare completamente le tabelle fornire dalla fase precedente,

quella del crawling, e si vanno ad estrarre tutti i parametri/dati che saran-

no necessari alla fase successiva per il calcolo vero e proprio della metrica.

Sempre in questa fase vengono solamente estratti e forniti i dati diretti e

semplici, alcuni sono addirittura estratti già nella fase di crawling perché

direttamente disponibili in lettura all'interno dell'HTML delle pagine, gli al-
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tri invece sono calcolati a partire dai dati contenuti nelle tabelle poiché non

presenti direttamente o necessitano di qualche calcolo ulteriore.

Nella quarta ed ultima parte, quella di �Calcolo Metrica�, vengono innan-

zitutto calcolati i dati complessi, costituiti da una combinazione di più dati

semplici che costituiscono le singole parti facenti parte della metrica �nale.

Queste parti verranno poi normalizzate e unite per de�nire il valore �nale di

importanza del forum.

3.2.1 Crawler

Vengono qui descritte in dettaglio le varie parti che costituiscono il core del

Crawler.

3.2.1.1 Caricamento Categorie

Questa parte rappresenta la prima fase delle tre che costituiscono il Crawler

del forum, quella in cui vi è anche una primo caricamento dei dati che saranno

poi forniti alle fasi successive.

Prima di tutto vi è da speci�care a cosa corrispondono le �Categorie�,

queste non sono altro che tutte le varie tipologie di sottosezioni in cui è

caratterizzabile il topic del Forum in analisi. Per esempio nel nostro caso,

ambito medico, un Forum potrebbe de�nire Categorie come: Traumi, malat-

tie ereditarie, malattie congenite, rotture ecc; oppure un Forum che tratta di

diete potrebbe voler distinguere tra: vegetariane, a base di insalata, a basso

contenuto proteico ecc. Si può dire che qualsiasi sia la metodologia di cate-

gorizzazione scelta dell'amministratore di un Forum, noi a livello di analisi

de�niamo come �Categorie� tutti i link che si trovano nella prima pagina e

che portano a un elenco di Thread contenenti post di utenti.

Come si può notare dalla Figura 3.2 ci si può trovare di fronte a due sce-

nari distinti quando si è in questa fase, la possibilità che vi siano o meno delle

Sottocategorie. Dal lato sia logico che applicativo non vi è molta di�erenza
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Figura 3.2: Fase Caricamento Categorie

tra un caso e l'altro, il programma è in grado di riconoscere in automatico

in quale situazione si trova e comportarsi di conseguenza. In entrambi i casi

comunque quando il Crawler incontra una pagina contenente Categorie va a

caricare l'HTML del link della singola Categoria, sarà poi nella fase succes-

siva, quella di Caricamento Thread, che capirà in quali delle due situazioni

si trovi e determinerà se dovrà rieseguire la parte di Caricamento Categorie

poiché avrà trovato delle Sottocategorie o meno. In questa fase viene sempre

eseguito lo stesso algoritmo indipendentemente dal Layout del Forum e vi è

anche il caricamento del primo dato semplice utile, quando reso disponibile

dagli amministratori, ossia in numero di membri del forum. Quando non

disponibile verrà mostrato successivamente come questo viene calcolato.

3.2.1.2 Caricamento Thread

Questa è senz'altro la fase più complicata di tutto il progetto di crawler, è

la parte in cui vi sono il maggior numero di diversità anche tra Forum che

utilizzano lo stesso tipo di Layout. In questa sezione si va ad applicare la

stessa procedura per tutte le Categorie analizzate precedentemente, ossia si

vanno ad analizzare tutte le pagine HTML delle singole Categorie. Come

illustrato in Figura 3.3, il primo passo è determinare in quale caso ci si trova
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Figura 3.3: Fase Caricamento Thread

tra i 3 possibili:

� Pagina di sole Sottocategorie

� Pagina di soli Thread

� Pagina con Sottocategorie e Thread

Nel primo e nel terzo caso non vi è altro che un richiamo della fase di �Ca-

ricamento Categorie�, ma la maggior parte delle volte ci si trova a dover

analizzare una pagina contenente solo, o al più, Thread. Per ogni Categoria

si vanno ad analizzare solamente i thread che hanno un ultimo post di un

utente più recente di un periodo ti tempo dato come input al programma,

questi dati saranno poi salvati perché da fornire come ingresso alla fase suc-

cessiva, quella di �Caricamento Autori�. In questa fase possono essere estratti

dei dati semplici come il numero di thread totali e il numero di post totali

di un Forum.

3.2.1.3 Caricamento Autori

In questa terza e ultima fase vengono trattati e aggiungi al database tutti gli

autori che hanno scritto post in qualche Thread del Forum, vengono memo-

rizzati anche dati tipo quanto tempo è passato tra il primo e il secondo post
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di un thread(nel caso vi sia almeno una risposta) e la data di iscrizione di

ogni autore, dato che si rivelerà fondamentale successivamente per determi-

nare e variare il numero di utenti attivi. Un dato invece che è indispensabile

estrarre in questa fase è il numero di post che ogni utente ha scritto da quan-

do è iscritto al forum, in molti casi questo è direttamente disponibile come

informazione esattamente come lo è la sua data di iscrizione, in altri casi

invece questo dato va calcolato. Quando ci si ritrova in questa situazione

non si può fare altro che incrementare di 1 i post scritti da quell'utente ogni

volta che se ne incontra uno, tuttavia come è logico accorgersi, questo si-

stema è meno preciso rispetto al precedente, poiché potrebbero esserci post

degli utenti in thread che non stiamo analizzando perché l'ultimo aggiorna-

mento è precedente al periodo in esame. Tuttavia rappresenta una buona, e

unica possibile, approssimazione, al limite si potrebbe far crawlare tutto il

Forum da quando questo è stato creato e si otterrebbero gli stessi dati come

se fossero stati forniti dall'amministratore.

3.2.2 Analisi Dati e Calcolo Metrica

Terminata la parte di crawling del forum speci�co si passa a quella di analisi

dei dati. In questa fase ci si trova come input un database completo con

le tabelle Thread e Autori piene di dati e da cui è possibile estrarre tutte

le informazioni necessarie anche al calcolo dei dati più complessi. Vediamo

ora singolarmente quali sono e cosa rappresentano tutti i vari dati che sono

estraibili, più o meno direttamente, dal Forum:

� Numero Utenti Iscritti: questo dato rappresenta uno delle più im-

portanti, se non la più importante, informazioni che può servire a ca-

ratterizzare l'importanza di un Forum. Nella maggior parte dei casi

è un dato che gli amministratori non hanno problemi nel rivelare e

si trova direttamente nella Home Page, in altri invece è un dato non

disponibile immediatamente e quindi va calcolato andando a conta-

re quanti autori si incontrano nell'analisi del Forum. Ovviamente in
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questo secondo caso non sarà così accurato come quello fornito poiché

vi possono essere molte complicazioni come l'impossibilità di crawlare

tutta la storia del Forum da quando è nato oppure perché tanti iscritti

potrebbero non aver mai scritto in qualche Thread ma si limitano a

leggere ed è quindi impossibile scoprire della loro esistenza ecc. In ogni

caso questo è sicuramente un dato che da solo rappresenta già buona

parte dell'importanza di un Forum, non potrà mai essere de�nito im-

portante un Forum se non visto da una grande quantità di persone,

ossia che non conti un buon numero di iscritti.

� Numero Utenti Attivi: anche questo dato sta a rappresentare una

delle motivazioni indispensabili per la categorizzazione di un Forum.

Tuttavia questo dato non è ovviamente già fornito direttamente dagli

Amministratori ma va calcolato in base ai dati memorizzati dal Crawler

e la maniera più corretta e logica per fare questo è senz'altro quella di

andare a veri�care la quantità di attività generata dai singoli iscritti

all'interno di tutti i Thread del Forum. Oltre alla grande importanza,

questo elemento ha anche un'alta soggettività che dipende tantissimo

non solo dal Forum in analisi ma soprattutto da come la persona che sta

calcolando la metrica vuole che questo dati sia rappresentato. Poiché

all'interno dei dati forniti dal Crawler si ha anche il tempo di iscrizione

di ogni singolo utente, questo dato è sempre calcolato come:

n° post autore
mesi

> soglia

dove �n°post autore� rappresenta il numero di post che ogni autore ha

scritto da quando iscritto al forum, �mesi� rappresenta il numero di

mesi passati da quando l'autore si è iscritto, �soglia� rappresenta l'e-

lemento che l'utente che sta calcolando la metrica vuole usare come

discriminante per valutare se un dato utente è da considerarsi attivo.

Questo elemento, insieme all'arco temporale di ultimo aggiornamento
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in cui andare a caricare i Thread, rappresenta l'elemento più soggettivo

e potenzialmente più indicativo nella formula di calcolo della metrica.

Nel nostro caso abbiamo considerato come attivi gli utenti che dal

momento dell'iscrizione al momento dell'analisi avessero una media al-

meno di 4 post/mese, questo dato è puramente indicativo e può essere

facilmente modi�cato perché impostato come input dato al Crawler.

� Numero Post: questo dato è uno di quelli che si può sempre estrar-

re quasi direttamente dalle informazioni fornite da un Forum, in tutti

infatti vi è sempre la dicitura di quanti post ci sono all'interno di un

Thread, la somma di questi numero rappresenta il numero totale di

post del Forum. Rappresenta principalmente la quantità di attività

che si è generata all'interno del Forum e ovviamente, più attività vi è,

più è probabile si generi in futuro e quindi sarebbe ottimale come sito

per la di�usione di idee o rivalutazione di un marchio.

� Numero Post Medio: dato molto semplice da calcolare:

n°post totali
n° Thread

Questo dato sembra banale e dotato di poco signi�cato ma in realtà

ha una informazione intrinseca che potrebbe ritenersi importante se

non addirittura fondamentale per una persona che sta valutando un

Forum. In questo elaborato sono stati trattati solo Forum in ambito

medico poiché così era più semplice fare un ra�ronto sull'importanza di

questi paramenti e sul valori �nali della metrica, tutte discussioni fatte

all'interno del capitolo:�Analisi dei risultati�, ma se si sposta l'attenzio-

ne anche su altri tipi di Forum come per esempio quelli di risoluzione

di problemi, o di riparazioni o simili, ecco che questo dato diventa mol-

to interessante. In un Forum di risoluzione di problemi per esempio
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questo elemento potrebbe rappresentare la qualità e competenza delle

persona iscritte e attive a questo Forum e quindi in grado di risolvere

anche problemi complessi in pochi passaggi, cosa che invoglierebbe mol-

tissimo una persona a postare qui la sua problematica aumentando di

conseguenza l'importanza generale del Forum. Questo dato potrebbe

anche essere abbinato ad un altro elemento che non abbiamo considera-

to poiché in ambito medico poco rilevante: il numero di Thread chiusi

(facilmente implementabile all'interno del Crawler). In un forum di

risoluzione di problematiche un alto numero di thread chiusi potrebbe

rappresentare un alta percentuale di problematiche risolte e quindi alta

probabilità o di trovare già una soluzione al problema che si ha, o di po-

terla trovare nel giro di poco tempo. Ora dovrebbe essere chiaro come

un basso numero di post per thread unito ad un alto numero di Thread

chiusi potrebbe rappresentare una fonte di informazione e importanza

incredibilmente grande per una persona che sta analizzando un Forum.

� Distanza tra i primi 2 post: rappresenta la media del tempo che

intercorre tra il primo e il secondo post di ogni Thread del Forum,

ovviamente solamente tra quelli che hanno una risposta:

∑
tempi

n° Thread

Questo dato rappresenta meno informazione rispetto ai precedenti tut-

tavia non è assolutamente da scartare perché potrebbe essere discri-

minante tra un buon ed un cattivo Forum in determinati contesti, tra

questi potrebbe anche rientrare quello medico. Una persona che sta

analizzando e calcolando la metrica per un determinato Forum po-

trebbe considerare come importante non solamente la correttezza delle

risposte ad un determinato problema ma anche la velocità con cui l'u-

tenza è in grado di generare una risposta plausibile. Questo tipo di

ragionamenti può essere fatto in qualsiasi ambito: dalle problemati-



CAPITOLO 3. METRICA BASATA SUI NUMERI 38

ca informatiche �no ad arrivare alle soluzioni per problemi allergici in

campo medico. Si potrebbe pensare di a�ancarlo anche alla rapidità

con cui un Thread passa da essere creato a quando viene chiuso perché

�risolto� o quanti Thread non hanno una risposta o altri tipi di dati

ma sono tutti discorsi e ragionamenti che verranno trattati successiva-

mente.

� Numero di visite: Questa è una informazione di importanza partico-

larmente strategica per un Forum e potenzialmente di grande interesse

per molti utenti che andranno a calcolare la metrica. Potrebbe esse-

re de�nita come il �bacino d'utenza� del Forum, ossia la quantità di

persone che è in grado di raggiungere con la sua informazione ed il

suo grado di di�usione all'interno del Web, ed in molti ambiti non solo

informatici questo fattore rappresenta la chiave che fa la di�erenza tra

il successo ed il fallimento. Si potrebbe far l'esempio di una qualsiasi

industria interessata a far rivalutare la propria immagine, un Forum

con anche poche persone attive ma che ne parlano bene e che è letto

da veramente molte persone sarebbe l'ideale per loro e questo potrebbe

essere l'unico parametro che per loro avrebbe signi�cato, o quello che

ne possiede la maggior parte. Sfortunatamente nel nostro caso questo

è un dato che non siamo stati in grado di estrarre, il sito fornisce so-

lamente il numero di visitatori presenti in quel momento e non quelli

medi durante un arco temporale. Per recuperare questa informazione

sarebbe stato necessario monitorare questo dato per molto tempo e

alla �ne fare la media di tutti i valori letti, tuttavia il Crawler funziona

in modo �single-shot�, ossia estrae tutte le informazioni in sequenza a

partire dall'istante in cui è stato lanciato e quando ha estratto tutto

termina l'esecuzione, il dato che si otterrebbe sarebbe quindi solo un

rilievo istantaneo e non attendibile e rilevante ai �ni statistici poiché

troppo dipendente dall'orario in cui è stato lanciato ( una rilevazione

durante le ore diurne avrebbe infatti un valore logicamente molto mag-
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giore rispetto a un rilievo fatto durante le ore notturne).

� Numero di discussioni chiuse: questo parametro a una prima ana-

lisi super�ciale potrebbe sembrare rilevante ai �ni di ottenere una va-

lutazione �nale valida e completa, potrebbe rappresentare infatti il

numero di problemi risolti e, calcolando la distanza temporale tra il

primo e l'ultimo intervento, la rapidità con cui questo avviene. Tutta-

via ad un'analisi più accurata si scopre che le ragioni per cui un Thread

risulta chiuso sono svariate e, per la maggior parte poco interessanti: si

potrebbero avere infatti topic chiusi dagli amministratori perché creati

nella categoria sbagliata, oppure da sempre chiusi perché contenenti

regole di comportamento per gli iscritti al forum e che quindi non ne-

cessitano di ulteriori interventi da parte degli utenti, oppure ancora

chiusi in automatico perché non hanno un aggiornamento da troppo

tempo (e quindi il problema oggetto della discussione non è stato risol-

to) . Dovrebbe essere chiaro quindi che, anche se l'estrazione di questo

valore numerico risulterebbe fattibile, non rappresenterebbe un e�etti-

vo incremento di informazione sull'importanza del Forum.

� Media giornaliera di post: rappresenta quanta attività si genera

giornalmente in tutto il Forum, dato ricavabile con discreta facilità ma

che non aggiunge informazione a quanto già ricavato con il numero di

post medio che rappresenta già un indicatore su�ciente di questo fat-

tore.

Terminata la parte di analisi e calcolo delle singole variabili, più o meno

complesse, si passa alla fase di assemblaggio della metrica vera e propria.

L'obiettivo è quello di ottenere un valore compreso in un range a cui avremo

preventivamente attribuito una scala di importanza. Sono stati considerati



CAPITOLO 3. METRICA BASATA SUI NUMERI 40

su�cientemente importanti ai �ni di essere inseriti nel calcolo della metrica

i seguenti parametri:

1. Numero di iscritti

2. Numero di utenti attivi

3. Distanza tra i primi 2 post

4. Numero di post medio

5. Numero di post

Questi valori, una volta estratti, risultano evidentemente molto diversi tra

loro, basti pensare al numero di iscritti che potrebbe raggiungere anche le

centinaia di migliaia ed alla distanza tra i primi due post che invece tende ad

acquisire importanza al diminuire del suo valore assoluto. Si rende necessa-

rio quindi e�ettuare un'operazione di normalizzazione delle singole variabili,

cosa che tuttavia non fattibile se si va ad estrarre i valori solamente da un

Forum poiché non vi è una scala di valutazione con soglie assolutamente

riconosciuta, si rende necessario quindi ottenere valori da più campioni pos-

sibili così da avere un calcolo, e quindi un valore �nale anche di metrica,

più preciso. Dopo avere estratto tutti i valori per un numero considerevole

di Forum, nel nostro caso ne abbiamo analizzati 11, si può procedere ad ef-

fettuare le normalizzazioni dei singoli valori; abbiamo utilizzato due formule

diverse[33], entrambe però che ci restituiscono valori compresi tra 0 e 1, in

cui 0 rappresenta poca importanza mentre 1 rappresenta molta importanza.

Le prima formula è:

y =
x− xmin

xmax − xmin

dove x rappresenta il valore in considerazione, xmin rappresenta il valore

minimo di quel tipo tra tutti quelli in analisi e xmax il suo opposto cioè il

valore massimo. É stata utilizzata solamente per i parametri 1, 2 e 5 perché
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sono i dati che al crescere del loro valore assoluto aumentano di importanza.

La seconda formula è:

y =
xmax − x

xmax − xmin

dove le variabili della formula rappresentano gli stessi dati della prece-

dente. In questo caso è stata utilizzata per i parametri 3 e 4 poiché questi

aumentano di importanza al diminuire del loro valore assoluto.

Una volta ottenuti tutti i dati normalizzati si è dovuto pensare ad un

modo per inserirli in un'unica formula matematica in modo da ottenere dei

valori �nali che rappresentassero la reale importanza del forum ma soprat-

tutto che tra un valore e l'altro ci fosse una distanza che rappresentasse in

maniera il più realistica possibile la di�erenza di importanza esistente tra 2

Forum. La formula �nale elaborata è la seguente:

� La somma:

tot = α1 + β2 + γ3 + δ4 + φ5

Rappresenta la soluzione più semplice possibile ma anche la più rappre-

sentativa, i singoli valori compresi tra 0 e 1 vengono pesati in maniera

di�erente in base alle preferenze dell'utente che sta calcolando la me-

trica. Sarà su�ciente dare un peso minore alla variabile (α, β, γ, δ

o φ) associata al valore che si pensa abbia meno importanza rispetto

agli altri e la valutazione �nale sarà adeguata di conseguenza. L'in-

troduzione dei pesi è stata pensata per rendere questa metrica il più

generale possibile; essendo i dati estraibili da un qualsiasi Forum Web

sempre gli stessi, si voleva fare in modo che una stessa formula andasse

bene per ogni utente e per ogni Forum, con il sistema dei pesi questo

è possibile poiché è su�ciente impostare come importante quello che

per un altro utente invece risulta del tutto irrilevante. Nel nostro caso

abbiamo optato per lasciare tutti i valori di pari importanza e quindi
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le nostre valutazioni saranno sempre comprese tra 0 e 5.

Non sono state prese in considerazione ulteriori combinazioni perché non è

stata trovata una motivazione ragionevole che ulteriori metriche possano ag-

giungere signi�catività a quella appena descritta. L'unico accorgimento che

si potrebbe prendere in considerazione è di, nel caso si volesse mantenere

il valore �nale di valutazione compreso tra 0 e 1, prendere il valore otte-

nuto precedentemente e dividerlo per 5; in questo caso si avrà la media dei

parametri mantenendo le stesse di�erenze di importanza tra i Forum ma con-

tenute in un range più ristretto. Nel Capitolo 5 vengono presentati i risultati

ottenuti sui Forum presi in considerazione.

3.3 Analisi statistica dei dati

I dati raccolti con il programma �Analisi_Forum� vengono passati al software

statistico SPSS per analizzare il comportamento delle variabili e de�nire la

distribuzione statistica del campione composto da 11 elementi. Il software

statistico ci permette di determinare la bontà del campione e sottoporre i

dati ad approfondite analisi, riguardo alla dipendenza tra le variabili. Dopo

aver determinato il comportamento delle distribuzioni statistiche siamo in

grado di scegliere quale coe�ciente di correlazione determinare, tra Spear-

man, Pearson e Kendall. I dati a disposizione su cui avvengono le analisi

statistiche sono di tipo numerico e si utilizza il loro valore grezzo senza nor-

malizzazione, per non perdere informazione utile. Dopo questa fase di studio

è possibile prendere decisioni riguardo le dipendenze tra parametri e agire

nella modi�ca della metrica.

Se ci fossero dei valori fortemente correlati e tutti presenti nella metrica si

avrebbe un valore che dipende troppo da un singolo fattore, andando a dare

meno rilevanza agli altri che non sono con questo, e magari anche tra loro,

correlati. Per completezza va detto che il campione potrebbe essere trop-
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po piccolo per poter avere una scelta completamente de�nitiva e potrebbero

esserci delle variazioni sul grado delle dipendenze.



Capitolo 4

Metrica basata sui contenuti

In questo capitolo viene trattata una estensione della metrica basata sui nu-

meri presentata precedente lavorando sul contenuto testuale dei commenti

degli utenti. Si descrivono i passi e�ettuati nella scelta delle parole chiave

e dei parametri da modi�care, per la composizione della metrica basata sul

contenuto. Le metriche, ottenute utilizzando le parole chiave, sono state sot-

toposte ad uno studio approfondito per determinare che tipo di variazione

si osserva rispetto ai risultati ottenuti dall'applicazione delle altre metriche.

Si esamina inoltre, la possibilità di valutare un metodo più preciso di esa-

minare i contenuti dei post degli utenti sfruttando un applicativo, chiamato

�SentEngine�, in grado di estrarre la conoscenza dai messaggi e di essere più

precisi circa l'argomento o marchio aziendale discusso dagli utenti.

Nella sezione 4.1 vengono trattate le motivazioni che hanno portato alla con-

siderazione di una metrica che misuri l'importanza di un forum rispetto ad

un argomento, prendendo in considerazione parole chiave o il contenuto se-

mantico dei messaggi.

Nella sezione 4.2 si descrive la metrica con il �ltro su parole chiave mentre

nella sezione 4.3 viene descritto lo strumento che permette di estrarre i dati

di tipo semantico di cui necessitiamo, in�ne nella sezione 4.4 viene descritto

il metodo per la valutazione dei forum con l'utilizzo dei valori semantici e

come è possibile raggiungere una metrica globale che tenga conto dell'aspetto

44
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dimensionale ma anche di quello relativo ai contenuti.

4.1 Motivazioni

La prima metrica che è stata de�nita, descritta nel capitolo precedente, as-

segna già un punteggio che da l'idea dell'importanza di un Forum sul Web,

ci sono però dei fattori importanti che i soli dati numerici calcolati o rac-

colti non sono in grado di descrivere. É noto dagli informatici e internauti

che i Forum sono una notevole fonte di informazione e che l'importanza e

il valore di un Forum dipende principalmente, se non soltanto, dal grado

di conoscenza in materia posseduto dagli utenti iscritti che rispondono ai

messaggi nei topic dedicati e dalla loro numerosità. Per esempio si potrebbe

individuare un Forum dotato di tantissimi utenti iscritti ma poco acculturati

sull'argomento in questione che generano quindi molta informazione inutile,

questa situazione è sicuramente impossibile da individuare se ci a�dassimo

solamente al valore della metrica generata �no a questo momento poiché

quest'ultima va a determinare principalmente la quantità di tra�co che si

viene a generare, e quindi il valore ottenuto sarebbe poco veritiero se il no-

stro scopo fosse misurare la qualità e�ettiva del Forum. D'altra parte si

potrebbe scegliere un forum con altre peculiarità, facciamo l'esempio di uno

che tratta di medicina generale, in cui ci sia un piccolo gruppo di dottori

che a rotazione rispondono 24 ore su 24 alle domande degli utenti, in questo

caso il parametro che enumera le persone attive potrebbero risultare piccolo,

poiché le persone che visitano il sito presenterebbero la propria situazione e

una volta avuta risposta non si ripresenterebbero per un po' di tempo.

Un'altra interpretazione della situazione precedente può essere spiegata co-

me, la nascita di un sito emergente in cui il bacino d'utenza non risulta

ancora molto ampio, sarebbe facile intuire la qualità del Forum medico con

una metrica qualitativa e classi�carlo tra i migliori, mentre a livello di tra�co

dati non ancora classi�cabile tramite la metrica de�nita sui numeri. Risulta
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quindi evidente il fatto che sia necessario fare un ampliamento alla metrica

�n qui calcolata nel caso si reputino importanti altre informazioni oltre a

quelle relative al movimento di informazione generato. Come si può misura-

re la qualità degli utenti e di ciò che viene prodotto all'interno di un Forum?

Si devono analizzare i post.

Figura 4.1: Esempio di post

I post sono dei singoli interventi che gli utenti scrivono all'interno del

Forum, e più precisamente all'interno della categoria del Forum a cui il mes-

saggio dovrebbe far riferimento e/o trattare come rappresentato in Figura

4.1. Questo è l'unico modo che hanno gli utenti di interagire tra loro all'in-

terno di un Forum (non si considerano i messaggi privati che possono essere

equiparati a semplici e-mail) e di aggiungere ulteriore informazione a quella

già presente.

Bisogna sottolineare che non tutti i post siano portatori assoluti di nuova

informazione, infatti in numerosi casi i post sono comunque indispensabili

per caratterizzare la vita del sito Web. Alcuni scenari d'esempio:

� un utente che e�ettua un nuovo intervento per fare in modo che il

Thread da lui creato ritorni in cima alla lista di visualizzazione ( nella

maggior parte dei Forum i Thread all'interno di ogni categoria sono

organizzati in modo da essere in ordine da quello aggiornato più di

recente a quello meno). L'utilità di riportare in evidenza il Thread

potrebbe essere quello per aumentare la visibilità di un prodotto in

vendita.
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� potrebbero essere semplicemente risposte per intrattenere una relazione

sociale tra persone e non aventi alcun tipo di informazione riferita

all'oggetto del Thread.

� ci potrebbero essere post generati da computer in forum molto visitati

creati allo scopo di pubblicizzare qualche prodotto.

� ecc.

Tanti messaggi di questo tipo, specialmente quelli pubblicitari o contenenti

parole o�ensive, vengono eliminati prontamente dai Moderatori del Forum,

questi sono persone che si assumono il compito di controllare e tenere pulito

il contenuto di tutti i Thread di alcune categorie e di evitare che le discus-

sioni degenerino in contenuti inappropriati o si vada fuori tema, o�topic.

Tuttavia si veri�cherà sempre la presenza di questi messaggi di scarso valore

informativo ma questi verranno riconosciuti e scartati. Vengono a�rontati

due metodi per aggiungere alla metrica basata sui numeri informazioni relati-

ve ai contenuti dei post, una è il risultato della selezione dei post in cui sono

presenti parole chiave e l'altra è una selezione più precisa sulla semantica

sfruttando uno strumento di terze parti, chiamato SentEngine.

4.2 Adattamento metrica con �ltro testuale

Il primo metodo per ampliare le metriche calcolate è considerare la presenza

all'interno dei post del Forum una determinata parola e valutare i parametri

in base questo fattore. Ad esempio il punteggio della metrica così calcolato

potrebbe essere utile per una azienda che deve mettere sul mercato un nuovo

prodotto farmaceutico, a scegliere il forum adatto per introdurre immagini e

video pubblicitari. La classi�cazione dei forum con questo metodo di giudi-

zio serve per farsi un'idea dell'opinione della popolazione riguardo al proprio

marchio, individuare le discussioni che trattano di argomenti speci�ci, rile-

vare il livello di conoscenza delle persone riguardo a temi speci�ci ecc.. A

questo punto, occorre solo scegliere le parole chiave, poi per l'azienda è facile
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scegliere il forum che ha ottenuto il punteggio più alto in cui pubblicizzare

un prodotto o semplicemente intervenire nelle discussioni per aggiustare le

informazioni relativa al proprio marchio.

La valutazione della metrica con il �ltro sul testo dei messaggi però non può

essere considerata come indice di qualità dei messaggi, non è stato possibile

assegnare un giudizio sul contenuto. Ipotizziamo di esprimere il punteggio

di un Forum ricercando il nome di un prodotto, il confronto tra forum non

è più valutato solo in base all'attività degli utenti, ma anche vincolato alla

presenza all'interno dei post della parola chiave. I test sono stati condotti

utilizzando solo alcune parole chiave relative ai problemi comuni e non troppo

speci�ci come �diet�, �diabete�, �cholesterol� per poter confrontare risultati su

argomenti di ampio interesse e prevedendo numeri adeguati. La metrica vie-

ne calcolata utilizzando il metodo della somma pesata come in precedenza,

i parametri che vengono utilizzati sono estratti dal programma in base alle

parole chiave mentre i pesi hanno valore 1. Il concetto di �ltrazione prevede

la ricerca della parola chiave all'interno di tutti i messaggi di ogni forum,

valutando i thread non più vecchi di sei mesi, in questo modo si ottiene il

numero esatto di post che contengono il termine. Da questa informazione

è possibile risalire, interrogando il DB, all'elenco dei thread che contengono

i post ed estrarre le informazioni per i termini mancanti. Gli utenti attivi

non si determinano come descritto precedentemente, cioè conteggiando tutti

gli utenti con una media di scrittura di messaggi mensile superiore ad un

valore assegnato, ma vengono presi tutti gli autori presenti nel thread do-

ve è stato trovato almeno un post con la parola chiave. In questo modo si

considera l'insieme degli utenti che si riferisce al tema della parola chiave. Il

termine che de�nisce la distanza media in giorni tra due post viene calcolato

sui thread che contengono almeno un post con la parola chiave. Nel caso di

forum di tipo farmaceutico e medicinale ci si aspetta di trovare una struttura

fatta da domande e risposte, la successione di messaggi dello stesso autore

può essere considerata come messaggio/richiesta unica, infatti la di�erenza

temporale avviene tra il primo post del thread e il primo post successivo
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con autore diverso evitando così l'eventualità di calcolare la distanza tra due

post con lo stesso autore. Il termine che de�nisce il numero medio di post

per ogni thread è calcolato come in precedenza, prendendo il numero totale

di post presenti in ogni thread in cui compare almeno un post con la parola

chiave e dividerlo per il numero dei thread.

I numeri delle frequenze vengono normalizzati seguendo la stessa tecnica

descritta nel capitolo precedente, applicando la metrica della somma pesata

utilizzando i parametri �ltrati si ottiene la formula:

tot = α1 + β2.bis+ γ3.bis+ δ4.bis+ φ5.bis

In cui i parametri equivalgono a :

1. Numero di utenti iscritti

2. bis: Numero di utenti che hanno scritto nei thread in cui compare un

post col testo �ltrato.

3. bis: Distanza tra i primi 2 post nei thread in cui compare almeno un

post col testo �ltrato.

4. bis: Numero di post medio per thread, tra quei thread in cui è presente

almeno un post col testo �ltrato.

5. bis: Numero di post che sono presenti nei thread in cui ricorre la parola

chiave.

É stato possibile condurre i test per la realizzazione della metrica sui forum

su cui si è potuto salvare i dati dei post, ovvero: WeightLossCenter, Low-

CarbFriends, DiabetesDaily, ObesityDiscussion, WeightLoss, WomensHeal-

th, USMessageBoard, ThreeFatChicks.
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4.3 Architettura dello strumento �SentiEngine�

I dati utilizzati per questa seconda parte sono stati estratti tramite lo stru-

mento SentiEngine mostrato in Figura 4.2.

Figura 4.2: Architettura dello strumento di Web reputation

Ci è stato fornito un database formato da 4 tabelle per ciascun Forum:

post, autori, thread, snippet.

La tabella post contiene tutti gli interventi e�ettuati dagli utenti nel Forum,

ogni riga è caratterizzata anche dall'id del thread in cui l'intervento si trova,

dell'autore che l'ha creato e dalla sua data di pubblicazione.

La tabella autori contiene tutti gli utenti che hanno e�ettuato almeno un

intervento nel Forum, viene estratto anche il nome e gli viene associato un
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identi�cativo per poterci fare riferimento nelle altre tabelle.

La tabella thread contiene tutti i dati necessari a caratterizzare una discus-

sione speci�ca, ossia autore che l'ha creato,data di creazione, titolo e URL.

La tabella snippet racchiude le informazione relative al contenuto dei mes-

saggi contestualizzando le parole, i campi che determinano la tabella sono:

un id univoco per ogni analisi del post, un campo categoria che racchiude

il signi�cato generico del post individuato in un elenco di problemi legati al

campo medico, un campo brand indica il marchio aziendale se il contenuto

del post richiama un prodotto farmaceutico presente nella base di conoscen-

za dello strumento SentiEngine, un campo subject de�nisce l'argomento del

post, esempio: �ASPIRIN�, �HEADACHE�, �THERAPY�, la data del post,

il testo, e altri indici che permettono l'estrazione delle informazioni legate

alle altre tabelle.

4.4 Metrica sui contenuti

La possibilità di de�nire una metrica basata sui contenuti semantici è sta-

ta condizionata dalla analisi del DataBase fornito dal �SentiEngine�, che

raccoglie i dati relativi ai forum di LowCarber e tre categorie di Health-

Board. Il campione non è su�cientemente ampio per veri�care l'e�cacia

della misurazione ma è stato possibile osservare il confronto tra due forum

diametralmente opposti in quanto a dimensioni. L'idea è quella di sfruttare

il lavoro dello strumento SentEngine determinando tutti i messaggi relati-

vi ad argomenti di nostro interesse, evitando le ambiguità provocate dalla

sola ricerca testuale della parola chiave, per creare una metrica semantica

precisa. In questa metrica non si deve tenere conto delle dimensioni del

forum, anche se la frequenza degli argomenti è fortemente in�uenzata dal

numero di post, dagli utenti attivi che ci scrivono, ecc. É possibile veri�care

se LowCarber è più adatto a trattare alcune argomentazioni rispetto all'al-
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tro forum di riferimento HealthBoard evidenziando il numero di ricorrenze

estratte dallo strumento. Nella descrizione del �SentEngine� è stato elencato

l'insieme dei parametri che vengono presi in considerazione per la valutazione

semantica, in particolare i campi del DataBase soggetto, categoria e brand

rappresentano il perno dello studio e�ettuato.



Capitolo 5

Analisi dei Risultati

Questo capitolo risulta essere di fondamentale importanza perché raccoglie

le osservazioni di ogni fase dell'analisi dei forum evidenziando i punti di forza

di ogni metrica utilizzata. Per calcolare il punteggio della metrica si estrag-

gono i valori dei parametri tramite il software di crawling, ma a causa della

di�erenza di unità di misura e dimensione occorre applicare preventivamente

una normalizzazione dei dati.

Viene descritta l'analisi statistica per determinare la presenza di variabi-

li correlate e in base all'esito di essa sono state generate diverse metriche

osservando risultati di�erenti. La metrica che assegna il punteggio di impor-

tanza dei forum in base alle parole chiave viene ampiamente esaminata per

de�nire la sua validità e l'utilità. In�ne vengono discussi i risultati dell'analisi

semantica.

5.1 Analisi dei dati

Il software di crawling ha scansionato tutti i forum salvando per ognuno le

informazioni in un DB, il passo successivo è stato calcolare i parametri e

visualizzarli in Tabella 5.1. Da una prima lettura dei dati si notano i forum

più popolati osservando il numero di iscritti, HealthBoard conduce la clas-

si�ca con circa 900mila iscritti, seguono a lunga distanza ThreeFatChicks e

53
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Tabella 5.1: Tabella dei parametri

LowCarber con circa 150mila utenti registrati mentre gli altri forum seguono

con numeri di molto inferiori. Gli utenti attivi dimostrano la vivacità di un

forum e rispetto al numero di iscritti determina il numero di utenti che hanno

scritto con continuità negli ultimi 6 mesi. Valutando solo questo parametro

ThreeFatChicks è il forum che conta il maggior numero di utenti attivi con

14000 seguito da USMessageBoard con 10000 utenti mentre HealthBoard

conta �solo� 3900 utenti attivi. La di�erenza tra il numero di utenti iscrit-

ti e utenti attivi di HealthBoard può essere spiegata dal tipo di utente che

frequenta il sito HB, si iscrive per ottenere informazioni e richiedere aiuto,

ottiene una risposta soddisfacente e non si presenta più. In questo modo il

numero di iscritti incrementa nel tempo, ma la bassa permanenza si scopre

nel numero degli utenti attivi.

Il tipo di forum che viene trattato è prevalentemente costruito sull'aiuto

peer to peer, cioè domande e risposte fornite da persone comuni; dal punto

di vista dell'utente è preferibile individuare un forum con un tempo di ri-

sposta vicino ai bisogni dell'utente e ottenere le informazioni nel più breve

tempo possibile; quello che ci si aspetta dai forum con molti utenti attivi è

che il valore di attesa sia più basso rispetto ai forum con pochi utenti attivi.

Dalla stessa tabella 5.1 osserviamo che i forum USMessageBoard, ThreeFat-

Chicks, LowCarbFriends e WomensHealth hanno tempi di risposta tra 0-1

giorni, ciò signi�ca che in media occorre attendere meno di 24 ore per otte-
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nere una risposta da parte di un altro utente. Il risultato di questi forum

poteva essere previsto data la loro dimensione mentre ciò che stupisce è che

gli utenti di HealthBoard attendono circa 27 giorni per ottenere la prima

risposta all'apertura di un thread, paragonandosi a forum come LowCarber

e WeightLoss con tempi medi attorni i 29 giorni, ma utenti attivi rispettiva-

mente 240 per il primo e 60 per il secondo. In positivo si notano i forum di

RenewedRe�ections e WeightLossCenter che modesti nel numero di utenti

sia iscritti che attivi hanno tempi di attesa dai 3 a i 5 giorni in media. Il

risultato ottenuto per questo parametro è comunque da valutare in base alle

dimensioni in gioco, riferendosi ad Healthboard e l'ipotesi che gli utenti scri-

vano maggiormente per chiedere piuttosto che risolvere i problemi di altri,

si prevede che giornalmente ci sia uno sbilanciamento tra domande e risposte.

L'alta generazione di thread rende più lunga l'attesa di una risposta mentre

è logico pensare che i forum con numero di utenti basso hanno una produzio-

ne di thread facilmente gestibile, riuscendo a soddisfare gli utenti in minor

tempo. Il termine che indica quanti messaggi in media sono presenti in un

thread è utile per provare a de�nire la chiarezza di un sito di discussione, se

il numero si aggira tra i 5 e i 10 post in media sappiamo che la discussione

potrebbe essere racchiusa in una pagina. Supponendo il termine adatto a

rappresentare la realtà si può a�ermare che la comodità di leggere i com-

menti su una sola pagina sia un vantaggio, qualora si cerca una risposta.

D'altra parte valutando solo in maniera numerica questo aspetto non si può

speculare nulla né sui tempi né sull'e�ettivo recupero delle informazioni.

I dati estratti dal programma evidenziano LowCarbFriends come un forum

in cui i thread vengono utilizzati come canali di informazione generica, os-

servando attivamente la composizione del sito è stata provata la presenza di

pochi thread in cui sono presenti molte pagine di post e non vengono generate

nuove discussioni per domande speci�che. D'altra parte i forum WeightLoss

ed HealthBoard con valori rispettivamente di 1,9 e 3,9 sono dovuti ai thread
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ancora senza risposta che incidono sul calcolo della media. In�ne il termine

dei post conteggia tutti i post scritti negli ultimi 6 mesi mettendo in evi-

denza i forum che nel periodo di osservazioni dimostrano maggior attività,

USMessageBoard, ThreeFatChicks e WomensHealth.

Tabella 5.2: Tabella dei parametri normalizzati

La normalizzazione dei dati è un passo obbligato per continuare nello stu-

dio della metrica e utilizzare i parametri in modo da assegnare la stessa

importanza. Per merito della normalizzazione si ottengono valori compresi

l'intervallo 0 e 1, proporzionando le di�erenze numeriche.

La metrica di somma pesata viene osservata ponendo tutti i pesi uguali a 1,

lasciando ad uno studio futuro l'onere di evidenziare le di�erenze e peculia-

rità della scelta di ogni peso, in questa situazione viene valutato l'impatto

di ogni indice in maniera equa e l'assegnamento dei punteggi di ogni forum

risulta composta dal contributo di tutti i parametri. Il massimo punteggio si

veri�ca nel caso forum in fase di normalizzazione risulta avere tutti gli indici

uguali a uno ottenendo il punteggio di 5, questo scenario si può veri�care se

il confronto avviene con un campione di forum piccolo o sproporzionato, ad

esempio tra ThreeFatChicks e LowCarber, il primo assumerebbe punteggio
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Tabella 5.3: Tabella punteggi della metrica di somma pesata

massimo mentre il secondo 0. Dalla tabella 5.3 della metrica �sum� possiamo

notare �n da subito che i migliori forum sono nell'ordine USmessageBoard,

ThreeFatChicks e HealthBoard, il punteggio non è determinato esclusiva-

mente dalle dimensioni del forum ma è composto dal termine che de�nisce

la velocità di risposta, e dal numero non troppo elevato di post per Thread.

Maggior interesse in questa metrica è stato suscitato osservando il forum con

dimensioni più contenute sul numero di utenti, ObesityDiscussion, non si tro-

vi all'ultima posizione nella classi�ca per merito degli utenti attivi, prontezza

di risposta e dimensione dei thread contenuta, come evidenzia il gra�co.

La metrica tende ad aiutare il forum con numero di iscritti maggiore,

HealthBoard, che nonostante gli indici di attività siano inferiori rispetto agli

altri forum si mantiene in terza posizione, questa agevolazione però non

è su�ciente. Si conferma la supremazia dei forum di USMessageBoard e

ThreeFatChicks con punteggi rispettivamente di 3,2 e 2,9; hanno entrambi

indici di attività e numero di post superiori ad HealthBoard, mentre cedono

sul contributo del numero di iscritti. Un'osservazione in negativo la si può

dare del forum Low Carber, la presenza elevata del numero di iscritti non
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Figura 5.1: Istogramma punteggi della metrica di somma pesata

si conferma nei dati dell'attività del forum, come possibile causa di questa

situazione l'abbandono della visita del sito da parte degli utenti, nel periodo

di osservazione il forum non risulta particolarmente buono per nuovi utenti

o per aprire un thread a meno di attendere un mese prima di ottenere la

prima risposta.

La metrica risulta essere veritiera secondo il punto di vista logico dell'osser-

vazione dei forum, assegnando punteggi elevati per quei forum con attività

degli utenti elevata e considerando il numero di iscritti come potenzialmente

in grado di intervenire, anche nella scelta tra i forum intermedi la metrica

riesce a dividere piuttosto bene i punteggi, per RenewedRe�ection il mag-

gior numero di utenti iscritti permette di prevalere su WeightlossCenter che

primeggia leggermente nel resto dei parametri, entrambi ottengono un pun-

teggio attorno a 1,8. É necessario ri�ettere se la metrica così utilizzata sia

priva di elementi ripetuti, cioè se i parametri siano tutti necessari per rilevare

l'aspetto numerico dei forum o se è possibile ridursi a conteggiare solo alcu-

ni di essi. A sostegno di questa osservazione valutiamo l'indagine statistica
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della correlazione nella sezione successiva.

5.2 Risultati della correlazione statistica

É stata presentata nella sezione precedente la metrica basata sui numeri, ma

non è stata valutata la possibilità che i parametri utilizzati siano dipendenti

l'uno dal altro. Per veri�care questa ipotesi è stata condotta un'analisi sta-

tistica per calcolare la correlazione tra i dati e in caso positivo raccogliere

informazioni con metriche sempli�cate. La correlazione tra due variabili si

calcola utilizzando una correlazione bi-variata che è una metodologia sim-

metrica in cui si considerano due variabili X e Y sullo stesso piano causale.

Il coe�ciente di correlazione lineare di Bravais Pearson misura il tipo e l'in-

tensità della relazione lineare tra due variabili X e Y, indicando il livello di

signi�catività dei risultati e nel caso dare le giuste osservazioni nonostante il

numero del campione limitato.

Purtroppo non sempre è possibile utilizzare il coe�ciente di Pearson per

valutare la correlazione tra due variabili. I casi in cui, una o entrambe le

variabili di interesse sono ordinali, una o entrambe le variabili non sono di-

stribuite normalmente e la relazione che si intende misurare non è di tipo

lineare. In questi casi è possibile utilizzare il coe�ciente r di Spearman o il

coe�ciente t di Kendall [34], questi coe�cienti infatti non richiedono parti-

colari assunzioni sulla distribuzione delle variabili studiate, si usa parlare di

�correlazione non parametrica�. Il coe�ciente t di Kendall è particolarmente

utilizzato con riferimento a dati qualitativi ordinali, oppure a dati quantita-

tivi ma con un numero ridotto di modalità distinte; mentre il coe�ciente r di

Spearman quando riferito a caratteri quantitativi, è particolarmente robusto

rispetto a valori estremi (outliers), in quanto basato sui ranghi e non sulle

modalità e�ettive; questo fatto lo rende più signi�cativo, in certi casi, di altri

indici di associazione per caratteri quantitativi[35].

In Tabella 5.4 e Tabella 5.5 si evidenzia la forte correlazione statistica tra
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Tabella 5.4: Tabella di correlazione di Spearman

il numero di post totali e il numero di utenti attivi con un coe�ciente di

correlazione di Spearman di 0,955 mentre per Kendall 0,855 ed un livello di

signi�catività che conferma il risultato. Una correlazione inversa tra il nu-

mero di post totale e la distanza in giorni tra due messaggi con coe�ciente

di Spearman -0,823 e di Kendall -0,661 con livello di signi�catività nei limi-

ti per considerare a�dabile l'ipotesi di dipendenza. In�ne anche tra utenti

attivi e la distanza tra due post si dimostra dipendenza, al crescere degli

utenti attivi si riducono i tempi di attesa tra domanda e risposta, con indici

di correlazione rispettivamente di -0,823 di Spearman e -0,699 di Kendall

con signi�catività minore di 0,03 a confermare il concetto. La dipendenza

tra questi fattori era prevedibile dal fatto che misurano indirettamente l'at-

tività del forum utilizzando i post come discriminante. Dalla tabella inoltre

è possibile notare la presenza di altre correlazioni, per esempio tra il numero

di post totali e il numero di post medio per thread e tra la distanza tra post

e il numero medio di post per thread, tuttavia il campione non è abbastanza

numeroso per poter confermare la dipendenza tra le variabili come evidenzia

il livello di signi�catività troppo alto. A causa del numero limitato di forum

a nostra disposizione non si può speculare ulteriormente sui parametri in
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Tabella 5.5: Tabella di correlazione di Kendal

tabella.

Il passo successivo è quello di applicare le osservazioni emerse nello stu-

dio di correlazione alla metrica della somma pesata per classi�care i forum.

L'idea è quella di calcolare il punteggio di un forum utilizzando come para-

metri i due termini indipendenti e di aggiungere a turno uno o più parametri

correlati, �no ad ottenere sei diverse interpretazioni.

5.3 Risultati delle metriche post correlazione

La correlazione statistica ha evidenziato dipendenza tra i parametri che iden-

ti�cano gli utenti attivi, la distanza tra due post e il numero totale di post,

è possibile a�rontare la modi�ca della metrica vista precedentemente utiliz-

zando le informazioni restituite dall'analisi statistica.

É utile presentare le diverse evoluzioni della metrica con alcune premesse:

i pesi delle variabili sono �ssati a 1, ma è possibile da parte degli utenti

personalizzare la scelta di assegnamento, tuttavia non sarà discussa l'inci-
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denza sulle variazione dei pesi; il risultato ottenuto dalle sei variazioni della

metrica determinano il punteggio del forum in modo diverso, ma acquisisco-

no lo stesso signi�cato; si identi�cheranno le di�erenze rispetto ai risultati

ottenuti dalla metrica di riferimento �somma pesata� vista in precedenza; le

metriche vengono calcolate utilizzando i parametri normalizzati già calcolati

sul campione degli 11 forum; i termini del numero di iscritti e media di post

per thread sono sempre utilizzati.

Tabella 5.6: Punteggio forum post correlazione

Facendo riferimento alla tabella 5.6 si possono descrivere le metriche ri-

cavate, la prima che è stata de�nita come A riporta i risultati della metrica

basata sulla somma pesata con 4 parametri: numero di utenti iscritti, distan-

za media in giorni tra due post, numero medio di post per thread, numero

totale dei post scritti in 6 mesi.

La metrica B de�nisce i punteggi dei forum con 4 parametri: numero di

utenti iscritti, numero di utenti attivi, numero medio di post per thread,

numero totale dei post scritti in 6 mesi.

La metrica C de�nisce i punteggi dei forum con 4 parametri: numero di

utenti iscritti, numero di utenti attivi, distanza media in giorni tra due post,

numero medio di post per thread.

La metrica D de�nisce i punteggi dei forum con 3 parametri: numero di
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utenti iscritti, numero medio di post per thread, numero totale dei post

scritti in 6 mesi.

La metrica E de�nisce i punteggi dei forum con 3 parametri: numero di

utenti iscritti, distanza media in giorni tra due post, numero medio di post

per thread.

La metrica F de�nisce i punteggi dei forum con 3 parametri: numero di

utenti iscritti, numero di utenti attivi, numero medio di post per thread.

Il confronto delle metriche su base numerica è piuttosto gravoso e per tale

motivo sfruttiamo un gra�co a istogramma 5.2 per notare le di�erenze in

maniera visiva.
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Figura 5.2: Istogramma di Correlazione
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Come è stato possibile intuire dalla spiegazione delle metriche, ognuna

è stata ottenuta da ogni possibile combinazione con i parametri tra loro di-

pendenti. Ogni metrica applicata ai forum viene confrontata una ad una con

la metrica di riferimento denominata nel gra�co �normal sum�, che è la stes-

sa descritta nel capitolo 5.1. Nell'istogramma è possibile notare 3 forum in

cui le diverse metriche non portano cambiamenti sostanziali, DiabetesDaily,

WeightLoss e Low Carber non sembrano rispondere alle diversità del calcolo

del punteggio, questa situazione è confermata osservando i valori numerici

dei parametri che non rientrano nella metrica. Per DiabetesDaily il contribu-

to degli utenti attivi è di 0,01, la distanza tra 2 post è 0 mentre il contributo

dei post totali è 0,002; con queste oscillazioni è impercettibile nel gra�co ri-

levare di�erenze rispetto la metrica di riferimento. Lo stesso ragionamento si

estende a LowCarber e WeightLoss in cui i termini incidono rispettivamente

0,012 - 0,19 - 0,008 per il primo e 0 - 0,19 - 0 per il secondo. Si ricorda che

la normalizzazione dei parametri dipende dal campione e il numero di post

totali è fortemente in�uenzato da USMessageboard col numero di 4173860

post in 6 mesi e per riportare la proporzione tra 0 e 1, il termine degli altri

forum è poco incisivo ai �ni del punteggio.

Le metriche A, B e C sono composte da 4 parametri e rispetto alla me-

trica sum condividono in gran parte la stessa classi�cazione dei forum. In A

i primi tre forum in ordine di importanza risultano senza sorprese USMes-

sageBoard, HealthBoard e ThreeFatChicks, quello che va evidenziato è che

senza utenti attivi, si toglie importanza alla presenza degli utenti che scri-

vono e diventa preponderante il numero relativo agli utenti iscritti, questo

si riscontra per HealthBoard che guadagna una posizione, mentre rimane

invariato il resto della classi�ca. Per la metrica B il parametro scartato,

la distanza in giorni tra due post, penalizza i forum LowCarbFriends, Th-

reeFatChicks, USMessageBoard e WomensHealth il cui indice è a punteggio

pieno, mentre in�uiva in maniera negativa per HealthBoard in cui i giorni tra

due messaggi è in media di 27 giorni. In questo scenario balza così al primo
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posto il forum di HealthBoard seguito da quello di USMessageBoard quasi a

pari punti con un punteggio di valore 2,273 contro 2,272 e ThreeFatChicks a

1,97, un altro risultato signi�cativo relativo agli altri forum riguarda Diabe-

tesDaily che passa dalla decima posizione in ordine di importanza al quinto

posto.

La metrica C valuta i forum senza il contributo del numero di post, in questo

modo l'attività del forum ha come parametri la distanza in giorni dei post

e gli utenti attivi. La motivazione che può spingere nell'utilizzo di questa

metrica è quello di ritenere la produzione di post inutile ai �ni della qualità

delle risposte; cioè è possibile ritenere ottimali due forum con egual numero

di utenti attivi e tempi di risposta, ma che esauriscono l'argomento con un

numero di messaggi diverso. É possibile considerare buoni, in questo modo, i

forum in cui gli utenti del thread dopo aver discusso dell'argomento chiudono

il thread, ma anche quelli in cui il thread si trasforma in una discussione so-

ciale, senza informazioni mediche utili. Tale metrica penalizza solo il forum

USMessageBoard, che si piazza al terzo posto preceduto da HealthBoard e

ThreeFatChicks al primo posto, mentre non si rileva alcun cambiamento ri-

levante tra gli altri forum.

In D la metrica utilizza solo 3 parametri riducendo ulteriormente signi�-

cato al punteggio, l'unico parametro che indica l'attività del forum è riposta

nel numero di post scritti. Chiunque ritenesse super�ua l'attesa di oltre 20

giorni di una risposta al proprio messaggio e della possibilità di ricevere la

replica da un numero esiguo di utenti può utilizzare questa metrica. Da

questo calcolo i tre forum con punteggio più alto risultano: HealthBoard,

USMessageBoard e DiabetesDaily, quest'ultimo è sempre stato penalizzato

dal valore assunto dagli indici scartati quando gli altri forum godevano di

un notevole incremento, occupando il 10° posto con la metrica di riferimento.

La metrica E utilizza la distanza tra due post come indice di attività per
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il calcolo del punteggio, da questo scenario HealthBoard riceve il miglior

punteggio con 2,21 seguito da ThreeFatChicks e da ObesityDiscussion. L'or-

dine dei forum inizia a diversi�carsi rispetto le altre metriche imputando

la causa all'incidenza che hanno i 3 parametri; in particolare il numero di

iscritti permette ad HealthBoard di primeggiare, mentre ObesityDiscussion

è favorita grazie gli altri 2 parametri. Per i forum di tipo medico, di auto

aiuto questo tipo di metrica non è ideale, basti pensare che USMessageBoard

risulta al 7 posto tra i forum in esame nonostante abbia una comunità molto

attiva, i tempi di risposta sono brevi e produce una quantità di post im-

paragonabile rispetto a tutti gli altri siti di discussione e meriterebbe un

punteggio superiore rispetto ad esempio, DiabetesDaily.

L'ultima metrica F può contare sui contributi degli utenti attivi, gli utenti

iscritti e la media dei post per thread. Si presta per classi�care i forum in

cui non è importante il tempo di attesa di risposta né dal numero di post

generati. Un esempio di scenario in cui è valido esempli�care la metrica di

riferimento è quello di forum tecnici, in cui sono presenti utenti specializzati

e in pochi messaggi è su�ciente soddisfare gli utenti e il tempo di risposta

non è importante, inoltre è possibile limitare le di�erenze dovute al nume-

ro di post che vengono scritti da forum di dimensioni diverse. Nella nostra

con�gurazione la metrica premia HealthBoard, ThreeFatChicks e Women-

sHealth seguito da USMessageBoard.

Ogni metrica trattata può essere utilizzata per altri tipi di forum e a seconda

delle necessità dell'utente è possibile modi�care i pesi a piacere per limitare

il contributo di alcuni termini particolarmente ingombranti. La riduzione

dei termini da 5 a 3 ha dato più importanza ai parametri rimasti e all'as-

segnamento di opportuni pesi, questi stratagemmi non sono esaustivi per

de�nire una metrica univoca per classi�care i forum, bisogna sviluppare uno

strumento che ne determini la qualità dei contenuti. Un tentativo è stato

a�rontato nella sezione seguente.
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5.4 Risultati della metrica numerica con �ltro te-

stuale

In questa sezione si vogliono confrontare i forum sulla base del contenuto

dei messaggi scambiati tra gli utenti, per soddisfare questa richiesta è sta-

to ampliato il programma estendendo le funzioni del calcolo della metrica

all'estrazione di testo. Si lavora sulla base dei 5 parametri già de�niti nel

capitolo 4.2, valutando le loro occorrenze sulla base della parola chiave. Per

questo test sono state utilizzate alcune parole che riteniamo possano ricorrere

frequentemente nei forum in esame: �diet�, �diabete� e �cholesterol�, in futu-

ro è possibile eseguire il programma �Analisi_Forum� per il ricalcolo delle

informazioni utilizzando parole chiave diverse. Si suddividono i risultati e si

riportano in tabella: 5.7

Il campione ora è di 10 elementi, per avere i dati di RenewedRe�ection occor-

rerà sviluppare il software per l'autenticazione automatica al forum, poichè

solo con tali permessi è possibile salvare i post.
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Tabella 5.7: Dati con applicazione del �ltro

Analizzando la tabella si vede il numero degli utenti iscritti ai siti di di-

scussione che è un parametro necessario per il calcolo della metrica e non

assume diverso valore se calcolato con il �ltro testuale, poiché de�nisce il

bacino d'utenza di un forum, il suo valore equivale all'ultima rilevazione da-

tata 30/10/2012. Diversamente dal numero di iscritti gli altri termini sono



CAPITOLO 5. ANALISI DEI RISULTATI 70

raccolti per parole chiave: �diet�,�diabete�, �cholesterol�.

I punteggi dei forum con i 5 parametri appena descritti sono poco in�uenzati

dal termine del numero di iscritti facendo prevalere il contributo dei termini

che si riferiscono all'argomento ricercato. La prima notevole di�erenza con

le informazioni estratte dalla metrica basata sui numeri risiede nel termine

degli utenti attivi, in precedenza sono stati considerati attivi solo se la media

di scrittura dei messaggi valutata nei 6 mesi fosse superiore di 4 [post/mese],

in questo scenario invece sono attivi tutti quelli che hanno scritto almeno un

post nello stesso thread dove è stato rilevato un messaggio dove viene citata

la parola chiave. Le due interpretazioni permettono di determinare, sotto

determinate ipotesi, quali forum producono contenuti grazie agli utenti oc-

casionali e quali per mezzo dei frequentatori abituali. Le tabelle su cui fare il

confronto dirette sono 5.1 e per ogni parola chiave da 5.7, cominciando dalle

informazioni relative a �diet� si analizza il numero di utenti attivi.

Il forum DiabetesDaily vede coinvolte 240 persone nella produzione di 612

post in cui alcuni di questi è contenuta la parola �diet�, rispetto alla prima

metrica c'è un aumento di 30 utenti che possiamo considerare occasionali.

Sono occasionali poiché hanno media di scrittura inferiore ai 4 post/mese

e per questo motivo non sono stati rilevati nella raccolta dati in preceden-

za; riguardo la lunghezza media delle discussione possiamo rilevare un buon

valore, con 10 post per thread è infatti possibile visualizzare una discussio-

ne in una sola pagina, ciò che non è piacevole per questo forum riguarda

il tempo medio di attesa della prima risposta a quota 78 giorni. In Health-

Board le dimensioni della comunità favoriscono la produzione di post con 800

messaggi, ma riguardo gli utenti coinvolti nelle discussioni, rispetto ai 3900

che frequentano il forum assiduamente solo 300 autori circa hanno scritto

riguardo all'argomento �diet�. Questo risultato può specchiarsi per diverse

situazioni, come ipotizzato in precedenza gli utenti si iscrivono per ottenere

informazioni nel breve periodo, abbandonando la frequenza del forum una
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volta ottenute, riguardo all'attività dei 3900 utenti è possibile che la gran-

dezza del forum prevedendo molte categorie di discussione ha permesso la

loro canalizzazione in base ai propri interessi, contando 310 utenti interessati

all'argomento �diet�. La media di post per thread riferita all'argomento si

mantiene bassa, anche questo scenario può essere spiegato dal tipo di utenti

che frequenta HealthBoard, favorendo un alto tasso di nascita di nuovi th-

read sul argomento non ancora ampiamente trattati.

Riguardo i tempi di attesa tra due post, HealthBoard conferma i dati rilevati

dalla precedente analisi. Nel sito di LowCarber il termine �diet� coinvolge 161

autori che in media attendono 9 giorni per leggere la prima risposta sull'ar-

gomento e dei 444 post scritti nei thread la media di messaggi per discussione

è di 17, scoprendo indirettamente che si è richiamato il termine �diet� in 26

thread. LowCarbFriends è certamente un forum molto attivo, dei suoi 65000

utenti iscritti circa 3400 risultano aver dato contributo nella generazione dei

post relativi a �diet�, la quale risulta essere presente nel 60% dei messaggi

raccolti negli ultimi sei mesi. Per il termine in analisi non bisogna attendere

nemmeno 24 ore per ottenere una risposta all'apertura del thread, ma per

trovare un informazione può essere necessario leggere ben 115 post. Obesity-

Discussion raccoglie molti post riferiti alla parola chiave, poteva essere chiaro

già leggendo il nome del sito che l'argomento in questione è trattato abbon-

dantemente; in questo sito di discussione, nonostante l'altissimo numero di

messaggi vige il motto �pochi ma buoni�, infatti degli oltre 10000 messaggi

ci sono solo 280 autori diversi che si rivelano essere molto attivi e veloci nel

rispondere con un attesa di 3 giorni tra domanda e risposta. L'elevato nume-

ro di messaggi si rispecchia anche nella media di post per thread a quota 59

[post/thread], peggiorando in termine di chiarezza e semplicità di raccogliere

le informazioni rispetto la media maturata valutando l'intero forum. Un al-

tro forum di ampie dimensioni è ThreeFatChicks, la parola �diet� coinvolge

4400 utenti diversi producendo una quantità di 87000 messaggi; se i dati

medi riferiti ai tempi di attesa degli utenti alla prima risposta e alla media
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di post per thread sono confermati anche nella realtà, si può a�ermare la

buona strutturazione del sito, che ha convogliato il gran numero di messaggi

in thread ben divisi, con 28 post per thread, e tempi di attesa inferiori le 24

ore. USMessageBoard con circa 70000 post e tempi di attesa inferiori le 24

ore non è stata in grado di mantenere semplicità e chiarezza all'interno delle

discussioni passando il problema agli 800 utenti che hanno scritto riguardo a

�diet�, che dovranno leggere in media 221 messaggi per thread. WeightLoss

nonostante il nome non raggiunge numeri di partecipazione elevati riguardo

al termine, la spiegazione di questa situazione si può dare dalla lettura dei

dati, dei 125 post coinvolti è presente una diversità di 70 utenti che devono

attendere 5 mesi circa prima di avere una risposta e solo 3 messaggi per

thread; tutti i valori indicano che i thread che coinvolgono la parola �diet�

non sono adeguatamente trattati e nemmeno la quantità di messaggi pro-

dotti dalla discussione vale l'attesa di una risposta. Lo stesso giudizio si può

estendere anche al forum WeightLossCenter con tempi di attesa più elevati,

ben 200 giorni, nonostante una frequentazione più alta con 148 utenti e 591

messaggi a trattare l'argomento. WomensHealth riguardo alla parola chiave

�diet� può essere paragonato ad HealthBoard, con più di 300 utenti diversi

che hanno prodotto oltre 1100 messaggi. Rispetto ad HealthBoard si riscon-

trano tempi di attesa dall'apertura di un thread di un giorno e la struttura

della discussione ha in media 6 post per thread.

Riguardo a �diet�, �diabete�, �cholesterol� si vuole determinare a parità di

dimensione di forum una maggiore predisposizione di uno rispetto ad un al-

tro riguardo ad argomenti diversi. Osserviamo ora i dati relativi al termine

di ricerca �diabete� lasciando al termine dei confronti la ri�essione circa la

determinazione dei migliori forum in base all'argomento.

É incredibile osservare come il forum DiabetesDaily sia povero di contenuti

quando si tratta proprio di diabete, solo 20 post sono coinvolti negli ultimi sei

mesi prodotti dai 9 utenti diversi che hanno scritto. La scarsità di dati rende

poco signi�cativo commentare gli altri parametri del forum anche se ai �ni
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del punteggio incidono molto positivamente, grazie al tempo di risposta sui

3 giorni e il numero di post per thread di 5. Per HealthBoard si confermano

gli stessi ordini di grandezza riscontrati dalle precedenti misurazioni, in cui

i tempi medi di attesa di una risposta sono di 21 giorni e la chiarezza delle

discussioni è in media di 9 post per thread. Riguardo il coinvolgimento degli

utenti riscontriamo un numero di 195 diversi autori su 600 messaggi scritti.

LowCarber si avvicina molto ai dati di HealthBoard in quanto a produzione

di informazioni in cui compare la parola �diabete�, nonostante una disparità

notevole nel potenziale dato dagli utenti iscritti. Dei 313 post si rilevano 102

autori diversi, dalla nascita di un thread si attende circa un giorno per otte-

nere una risposta e tutte le informazioni delle discussioni sono raggiungibili

da una lettura media di 19 post. LowCarbFriends dimostra ancora di essere

un forum molto attivo anche a proposito dell'argomento �diabete� registran-

do la più alta produzione di post a quasi 47000 messaggi, scritti da 1481

utenti diversi. Non si può dire nulla sul contenuto dei messaggi, per questo

prendiamo il solo signi�cato numerico che assegna l'idea del tra�co genera-

to dagli utenti. Da LowCarbFriends gli utenti non attendono nemmeno un

giorno per ottenere la prima risposta, ma devono ricercare le informazioni

tra 350 post della stessa discussione.

Il gran numero di post può essere giusti�cato dall'ipotesi che il sito di di-

scussioni ha poche discussioni molto dibattute e qualcuna mediamente svi-

luppata, infatti navigando all'interno del forum si possono rilevare diverse

discussioni con numero di post che supera le migliaia e altre discussioni inve-

ce poco sviluppate, a incidere sulla media. ObesityDiscussion con i suoi 69

utenti ha prodotto ben 1747 post riguardo all'argomento diabete e rispetto

i dati riferiti al forum in generale i tempi di attesa media rispetto la prima

risposta sono inferiori al giorno, mentre è stata persa la chiarezza dovuta alla

suddivisione dei post in diverse discussioni, con una media di 91 messaggi

per thread. ThreeFatChicks mantiene elevati i numeri relativi sia alla pro-

duzione dei post sia alla diversità degli autori che interagiscono confrontato

con gli altri forum, ma rispetto al termine �diet� la �essione è notevole, una
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riduzione di post e autori di 1/4 rispetto al rilevamento precedente. Si rileva

inoltre la stessa prontezza nei tempi di risposta e una presenza di post per

thread maggiore, a quota 75 messaggi per discussione. USMessageBoard con

una produzione di circa 10000 messaggi rivolti al termine �diabete� ha coin-

volto un numero di utenti diversi pari a 535, in grado di rispettare i tempi di

risposta entro un giorno, mentre per ricavare le informazioni contenute nelle

discussioni gli utenti devono leggere quasi 140 post per thread. WeightLoss e

WeighLossCenter possono essere valutati nello stesso modo perché generano

un tra�co di pochi post, e non sono importanti relativamente al termine di

ricerca. Entrambi hanno un numero di post che eguagliano il numero di uten-

ti coinvolti, ma le grandezze in gioco rimangono sulle dieci unità, decretando

la quasi totale estraneità all'argomento discusso. WomensHealth, in questo

scenario può essere interamente confrontato con i risultati di LowCarber con

cui condivide la maggior parte dei risultati, soltanto nel numero di utenti

attivi WomensHealth è inferiore con 71 persone rispetto le 103 dell'altro fo-

rum. La superiorità evidente di LowCarber nei confronti di WomensHealth

riguardo la parola �diabete� è un indizio per la conferma dell'ipotesi che i

forum possono essere rivalutati in base ai contenuti e nel caso essere più

adatti in alcuni argomenti. Purtroppo non si ha la certezza della qualità dei

messaggi, se i contenuti sono relativi e�ettivamente all'argomento oppure è

solo una citazione senza contestualizzazione, si possono solo assegnare i dati

relativi al tra�co di dati e utenti.

Si descrivono in�ne i dati raccolti dalla ricerca nei messaggi della parola

�cholesterol�, cominciando dal sito DiabetesDaily sono stati conteggiati solo

16 post relativi al termine chiave, coinvolgendo nella discussione 14 autori

diversi, l'attesa per ottenere la prima risposta è stata misurata a 13 giorni.

HealthBoard rispetto i precedenti argomenti non coinvolge un gran numero

di utenti, solo 82 autori a cui fanno riferimento i 304 post conteggiati dai

thread in cui si è parlato di �cholesterol�, tuttavia rispetto ai tempi medi

di risposta all'apertura dei thread rilevati in ogni situazione, HealthBoard
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ha fatto registrare un miglioramento attestando a 2 giorni l'attesa, svelando

una comunità più sensibile all'argomento del colesterolo. LowCarber conta

85 utenti impegnati a portare avanti le discussioni sul colesterolo e disponi-

bili a rispondere immediatamente all'apertura di un nuovo thread. Nei sei

mesi di osservazioni i thread si articolano con una media di 12 post, per un

totale di 211 messaggi. LowCarbFriends è senza dubbio il sito di discussioni

che ha generato il più ampio tra�co relativo al �cholesterol�, con un attività

dei suoi utenti registrata a 1358 persone coinvolte e ben 53653 post correlati

al termine. Il valore elevato dei post è da imputarsi al metodo di calcolo del

parametro legato alla struttura del forum, possiamo osservare direttamente

visitando il sito la presenza di tanti forum in cui le discussioni sono formate

da centinaia di post e la presenza di un occorrenza del termine �cholesterol�

condiziona il conteggio dell'intero numero di messaggi del thread.

Come già espresso in precedenza il metodo che conteggia il numero di post

non è in grado di discriminare i post il cui signi�cato è legato direttamente

a �cholesterol� oppure è un messaggio riferito ad altri post, l'unico vincolo è

la presenza del post all'interno dello stesso thread in cui compare e�ettiva-

mente un occorrenza del termine ricercato. Si può de�nire tale parametro

come un limite superiore del numero di post, in grado di conteggiare nella

migliore delle ipotesi il numero massimo di messaggi che si riferiscono ad

una parola chiave, d'altra parte de�niamo limite inferiore il numero di post

de�nito dal conteggio dei soli post che contengono esattamente il termine di

ricerca, senza contare le relative risposte ottenute nello stesso thread. Low-

CarbFriends conta 406 post in media per ogni thread che contiene il temine

�cholesterol� e il numero elevato di utenti attivi permette risposte immediate

per ogni nuova discussione. Il �ltraggio con la nuova parola chiave appli-

cato ad ObesityDiscussion riporta risultati simili al �ltraggio con la parola

�diabete�, 68 utenti molto attivi che han prodotto 1351 messaggi, suddivisi

in discussioni con in media 112 post e il tempo medio di risposta dal primo

messaggio inferiori a 24 ore. Un altro forum che ha ottenuto buoni risul-
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tati confermando l'importanza che gli viene assegnata dalla prima metrica

è ThreeFatChicks, con 1225 utenti attivi; i thread coinvolti dall'argomento

contano un totale di 14189 messaggi con una suddivisione media di 84 post

per thread e distanza tra i primi due post in linea con i tempi de�niti dal

forum senza parola �ltro. USMessageBoard ha già dimostrato di non avere

una suddivisione ottimale dei post ma nemmeno identi�cando i soli thread

riferiti alla parola �cholesterol� riesce a convogliare i messaggi in più discus-

sioni, con una media 256 messaggi per thread, questo parametro può essere

però considerato positivamente solo se indica l'approfondimento degli argo-

menti, ma senza uno strumento che ne determina il contenuto non è possibile

confermare l'ipotesi. In USMessageBoard il numero di utenti coinvolti è 368

mentre i post relativi alla parola chiave sono 6922. WeighLoss negli ultimi sei

mesi ha registrato l'apertura di 3 thread e 3 utenti coinvolti, l'attesa di una

risposta è durata circa 140 giorni. WeightLossCenter non è da ritenersi un

buon forum relativo alla parola �cholesterol�, nonostante l'attesa di 5 giorni

per ottenere una risposta, nel periodo di osservazione sono stati selezionati

solo 25 post da 18 utenti diversi. In�ne WomensHealth nonostante un buon

punteggio riguardo la metrica basata sui numeri non sviluppa molti contenu-

ti riguardo all'argomento del colesterolo, con un coinvolgimento di 29 utenti

risultando inferiore ad altri forum che LowCarber.

A questa analisi bisogna aggiungere il confronto diretto tra forum in ba-

se alle parole chiave e determinare una classi�cazione orientata ai contenuti,

per farlo si sfrutta di nuovo la normalizzazione dei dati riportata dalla tabella

5.8.
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Tabella 5.8: Normalizzazione dei dati con applicazione del �ltro

Successivamente si applica la formula della metrica utilizzando i parame-

tri estratti utilizzando le parole chiave prescelte, da cui otteniamo i punteggi

di ogni forum 5.9:
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Tabella 5.9: Risultati metrica basata sui contenuti

Il confronto dei forum avviene tramite il gra�co ad istogramma per

determinare l'ordine di importanza in maniera diretta in �gura 5.3 .

I risultati della metrica basata sui numeri aveva riportato una classi�ca

dei forum ponendo tra i primi posti USMessageBoard, ThreeFatChicks ed

HealthBoard per il loro alto contenuto di utenti e produzione di post, la

situazione è cambiata con l'applicazione del �ltro con le parole chiave, si può

da subito assegnare il primato al forum ThreeFatChicks riguardo a tutte e

tre le parole chiave utilizzate. Per quanto riguarda �diet� si rileva un notevole

passo in avanti per il forum LowCarbFriends che diventa il secondo forum

in ordine di importanza con un punteggio di metrica superiore a 3. Health-

Board mantiene un punteggio elevato garantendosi il terzo posto tra i forum

in esame, seguito da LowCarber e WomensHealth. LowCarber, ricordiamo

ha sempre occupato l'ultimo posto con la metrica basata sui numeri mentre

�ltrando i messaggi con l'argomento �diet� è risultato superiore alla metà dei

forum in esame, confermando l'ipotesi che valutando i contenuti è possibile

riclassi�care l'ordine di importanza dei forum �no a preferire un forum meno

popolato.

Applicando la metrica con la parola �ltro �diabete�, il secondo forum in
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ordine di importanza rimane LowCarbFriends, seguito da USMessageBoard

e LowCarber. Ciò che risalta maggiormente da questa analisi è la riduzione

delle di�erenze tra forum di diverse dimensioni, permettendo di far prevalere

i siti con maggior contenuto speci�co. Tra i forum con punteggio minore

WeightLoss, ObesityDiscussion e WeightLossCenter si può sottolineare que-

sta caratteristica, con la metrica basata sui numeri infatti la de�nizione del

miglior forum sarebbe spettata a ObesityDiscussion, mentre applicando la

metrica con �ltro �diabete� la di�erenza di punteggio si assottiglia rendendo

equivalente l'importanza rivestita.

Per quanto riguarda la parola �cholesterol� possiamo mettere sullo stesso

piano i risultati dei punteggi di ThreeFatChicks, HealthBoard e LowCarb-

Friends che riescono a raggiungere un valore simile usufruendo un contributo

diverso da parte dei vari parametri. La comunità di LowCarber è da prefe-

rirsi rispetto al resto dei forum, comprovando la capacità a generare �ussi

di informazioni orientati ai contenuti, nonostante numericamente non è sta-

ta in grado di confrontarsi con forum più ampi, come ObesityDiscussion o

USMessageBoard.

Dall'esperienza descritta possiamo a�ermare che un forum può ottenere di-

versi risultati se si applica la metrica basata sui numeri oppure quella basata

sul contenuto dei messaggi. Le prove sono evidenti nel campione analizzato,

in cui il forum di LowCarber dal punto di vista numerico non ottiene un pun-

teggio rilevante mentre applicando la metrica sui contenuti �diet�, �diabete�

e �cholesterol� si distingue tra i più importanti; la controprova è nel forum

di USMessageBoard, molto attivo a livello di post e utenti, ma adottando la

metrica sul contenuto non ha grande interesse nei termini ricercati. L'utiliz-

zo di entrambe le metriche fornisce gli strumenti necessari per determinare

l'importanza del forum non solo a livello di produzione di informazioni, ma

anche rispetto a determinati argomenti rendendo fondamentale l'analisi dei

contenuti.
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Figura 5.3: Gra�co relativo alla metrica dei contenuti
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5.5 Risultato della metrica semantica

Il DataBase che contiene le informazioni dei Forum analizzati dallo strumen-

to SentiEngine è stato interrogato per ottenere un elenco degli argomenti su

cui orientare la metrica. L'estrazione è stata eseguita per ottenere un con-

fronto tra i forum sulla base degli stessi soggetti di ricerca, per determinare

quello con maggior in�uenza nell'argomento. Il risultato di questa azione è

stato quello di ottenere una quantità estremamente elevata di voci divise in

�category�, �brand�, �subject� su cui poter e�ettuare il confronto dei siti e

selezionare quelle più signi�cative per proseguire nell'individuazione di una

metrica adatta. La metrica non può essere determinata in base alla scelta

delle voci estratte poiché riguardano molto speci�catamente prodotti farma-

ceutici e non si otterrebbe una misurazione generale dei forum, si aggiunge

anche il fattore limitante del numero del campione che rende ogni osserva-

zione priva di signi�cato statistico. L'idea che è stata alla base della ricerca

è quella di assegnare il punteggio di in�uenza semantico al forum in base al

numero di occorrenze che si registrano per le parole relative alla category,

al brand e al subject e di comporre la metrica pesando il risultato dei tre

parametri. La grande specializzazione dello strumento SentEngine ha reso

di�coltosa l'operazione di confronto tra forum poiché l'osservazione di un

prodotto in particolare riferita a una categoria di disturbi e argomenti sani-

tari non è abbastanza esauriente ed esaustiva riguardo all'argomento stesso,

perché non si tiene conto di altri prodotti che concorrono nella trattazione

del disturbo. A causa di questi problemi non è stata prodotta alcuna me-

trica riferita ai contenuti semantici, lasciando però lo spunto per chi volesse

proseguire nella sua determinazione suggerendo un ampliamento del campio-

ne e lo sviluppo di un modello di dominio farmaceutico orientato all'ambito

customer.
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Conclusioni

A partire dalle ricerche già e�ettuate sulla ricerca delle fonti, la loro impor-

tanza e conseguente evoluzione tramite internet hanno portato allo studio

mirato delle comunità virtuali, i forum, concentrando le osservazioni attorno

ad un ampio argomento che è la farmaceutica e la cura del paziente. Questa

speci�cazione ha permesso di raggiungere l'obiettivo pre�ssato e cioè deter-

minare un metodo per classi�care i forum in ordine di in�uenza e portata

visiva da parte degli utenti online, creando alle aziende interessate delle op-

portunità di tipo pubblicitario e divulgativo.

Una prima fase di analisi qualitativa delle fonti ha permesso di determinare

5 parametri fondamentali in grado di descrivere l'attività degli utenti e il

tra�co di informazioni di ogni forum solo basandosi sui contenuti numerici

ricavabili dal sito, tra cui il numero degli utenti iscritti, il numero di utenti

attivi, il numero di post totali, la distanza in giorni tra l'apertura di una

discussione e la prima risposta, la media di post per ogni discussione. Per

ritenere il punteggio �attuale�, la scansione dei forum ha preso in conside-

razione gli ultimi sei mesi, appro�ttando della caratteristica dei forum che

mantengono in memoria le discussioni e disponibili per la consultazione in

ogni momento.

Qualora non sia possibile determinare alcuni dei 5 termini sono state pro-

poste varianti della metrica principale de�nendo super�ui alcuni termini,

82
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poiché considerati ridondanti nello studio di correlazione statistica, tra di

essi: il numero di utenti attivi, il numero di post totali e la distanza tra

apertura thread e prima risposta.

Il punteggio dei forum può assumere diverso valore informativo se vengo-

no modi�cati i pesi della metrica, inducendo a privilegiare il contributo di

determinati parametri. Nel caso di pesi equivalenti e metrica de�nita solo

numericamente sono stati classi�cati molto in�uenti i seguenti forum: U.S.

MessageBoard, ThreeFatChicks, HealthBoard e WomensHealth. Utilizzando

le metriche dopo lo studio statistico non ci sono state riclassi�cazioni ecces-

sive, mantenendo l'ordine di importanza con poche sorprese. Oltre l'analisi

numerica dei forum è stata determinata la metrica che rileva il tra�co nu-

merico in base a parole chiave, cercando di avvicinarsi ad una classi�cazione

orientata al signi�cato. Come ipotizzato i dati ricavati tramite parole �ltro

hanno permesso di rivalutare alcuni forum, assegnando loro un punteggio su-

periore rispetto a quello ottenuto in precedenza. In questo scenario i forum

più in�uenti relativi alla parola chiave �diet� sono stati: ThreeFatChicks, Lo-

wCarbFriends, HealthBoard; per la parola chiave �diabete�: ThreeFatChicks,

LowCarbFriends, U.S. MessageBoard; mentre per la parola �ltro �choleste-

rol�: ThreeFatChicks, LowCarbFriends ed HealthBoard exequo, LowCarber.

Un ulteriore passo è stato quello di determinare precisamente il tra�co re-

lativo ad un argomento sfruttando uno strumento in grado di determinare

semanticamente ogni messaggio contenuto nei forum, ma a causa della man-

canza di materiale su�ciente dovuta all'analisi dello strumento di soli 2 forum

non è stato possibile ipotizzare un metodo generale per poi accertare la sua

verità.

6.1 Problemi e soluzioni

Non tutti i forum condividono al pubblico le stesse informazioni, a volte è

su�ciente iscriversi al sito per ottenerle in maniera diretta. Nel caso in esa-
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me solo i forum di Diabetesdaily e Womenshealth non hanno reso pubblico

il numero degli utenti iscritti, l'informazione necessaria è stata approssimata

conteggiando tutti gli utenti intervenuti nell'ultimo anno.

6.2 Sviluppi Futuri

In futuro si può pensare all'implementazione all'interno del programma del-

l'autenticazione automatica ai forum per ricavare, quando possibile, i dati

aggiuntivi degli utenti iscritti come:media messaggi, data di iscrizione, ecc.

informazioni disponibili solo dalla comunità.

Della ricerca �n qui rappresentata manca la metrica semantica, è possibile

continuare a partire dalle considerazioni fatte nel capitolo 5.5 e avvalersi di

ulteriori campioni per giusti�care i risultati conseguiti.

Si può sfruttare questa ricerca per estendere lo studio della metrica anche ad

altri tipi di forum (viaggi, telefonia, automobili, ecc.), ripercorrendo i pas-

si descritti, dall'individuazione dei parametri che identi�cano l'in�uenza del

forum, lo studio statistico per sempli�care la metrica e in�ne una metrica

semantica.
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