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PREMESSA

Lo scopo del presente documento e stato quelladividuare ed applicare la
disciplina del Total Facility Management a quell doi individuati come

“Mega Eventi”.
Per fare cio, si € deciso di partire da due concleive:

1. Individuazione e definizione delle caratteristictegli eventi definibili
come “mega’;

2. Definizione del Facility Management e dei suoi sarv

Il primo punto individuato e servito per definire “inega eventi” come
avvenimenti “speciali”, ovvero trattare i problediiorganizzazione e gestione
causati dall’'afflusso di persone, materiali, mangoliti rispetto alla norma
degli eventi. Cosi facendo, abbiamo indentificatochratteristiche principali

dei “mega eventi” e la loro classificazione peptqgia..

Nel secondo punto, si e voluto definire ed indécduFacility Management e i
servizi che comprende. Si tratta di una scienzanaale attuata dalle sfere
dell'alta direzione. L’applicazione di questa stgif e utile, in quanto riduce
le necessita di personale ed aumenta la specialirEasulle competenzmre,

di coordinamento e di integrazione.
| servizi principali che comprende sono:

Servizi all’edificio: manutenzione edili ed impigstica , gestione e
conduzione impianti;
Servizi alle persone: sicurezza, pulizie ed igieaenbientale,
smaltimento rifiuti...;

Servizi allo spazio: gestione degli spazi di lavoro




Analizzati questi due punti, si & cercato di camjtali servizi di Facility
esistono nei “mega eventi”’ e se esistesse un mgedia loro gestione.

Da qui siamo andati ad ipotizzare e definire I'usglla metodologia del
“Total Facility Management” specificando le sueattaristiche individuando

I suoi vantaggi ma anche le sue criticita.

Questo sistema e un evoluzione del Facility, il sampo di applicazione

comprende molti piu servizi oltre a quelli ausiliquali:

Servizidi utility == gestione delle utilities ( Acqua, gdstteicita )

Servizi tecnici m  gestione sistemi produlttivi ( impiantdirstriali)

Servizi di property == gestione attivita amministrative, comnigic

e tecniche

Servizi di portfoglio ed asset = gestione del portfolio di proprieta

Servizi di application = gestione sistemi informativi

Come ultimo passo, attraverso l'analisi di due cssidio di diversa
specificita ( la ripetitivita dell’evento a cadenaanuale nel primo caso e |l
prolungarsi nel tempo in un‘unica soluzione debsedo );Giro d'ltalia” e
“EXPO 2015", si e cercato di capire come funziona realisticatmd’iter
evolutivo di un “mega evento” e se fosse stato ipdesapplicare il metodo

del Total Facility Managemenin questi ambiti organizzativi.




CAPITOLO 1

Mega Events: definizione, tipologie e
classificazione




1.1 EVENTI

Con il termine Evento si indica "qualcosa che aecadun certo punto ad un

certo momento".

L’etimologia della parola, dal latino “e-venire'tasad indicare il risultato di un
divenire, un movimento, una dinamica, per cui gosé; che prima non c’era,

viene fuori, viene alla luce.

L'uso di questo termine € utilizzato in molti campome in finanza, fisica,

biologia, filosofia, climatologia medicina, teopeobabilistiche, etc.

Questo significato ci porta a comprendere la stregtazione che esiste fra
'evento e il tempo: I'evento costruisce “un tempda@vvero un prima e un

dopo, la soddisfazione di un’attesa e I'inizio daumemoria.
Possiamo, quindi, definire gli eventi come fatitezionali ed unici:

- dotati di particolare rilevanza;

- capaci di attirare I'attenzione;

- dotati di risonanza, che spesso supera il stmia cui avvengono;
- capaci di “segnare il tempo” e creare memoria.

Un evento nel marketing e nella comunicazione €& umanifestazione
nellambito della Organizzazione di eventi; per &iiinstaura un rapporto
fondamentale fra I'evento e lo spazio. L'uso di sfjoetermine nel campo del
management sta ad indicare “un processo mediantguale l'evento é:
previsto, preparato e prodotto. Come in un’altra forma di gestione, questo
comprende attivita di: valutazione, definizionegaisizione, assegnazione,
direzione, controllo e analisi delle finanze, drgmne, prodotti, servizi, e di

qualsiasi altra risorsa utile al raggiungimentoldelgbiettivi preposti.




L’organizzazione di un evento e la sua pianificaeiodacchiude in sé molti

aspetti gestionali caratteristici di una qualsasia forma di organizzazione.

Il compito del gestore € quello di supervisionarerganizzare ogni aspetto
dell’evento stesso, compresa la ricerca, la pieawibne, I'organizzazione,
I'attuazione, il controllo e la valutazione del dgs delle attivita e della

produzione ”.
Si costituisce un sistema integrato d’offerta:
- Servizio centrale (core);

- Servizi periferici collegati (“complementari/dadilitazione” + “ausiliari”),

funzionali in modo pit o meno diretto al momentdal&uizione.

Vi sono poi 3 macro-fasi, alla base di qualsiastrapione gestita con criteri

manageriali :

1) Ideazione e pianificazione;

2) Gestione e realizzazione;

3) Controllo e valutazione (follow-up)

1) L’ideazione e pianificazionee la fase preliminare in cui si definisce la
fattibilita dell’evento (progettazione strategiea$i definiscono gli aspetti

di contenuto e logistici (progettazione operativa).

2) gestione e realizzazionee la fase centrale dell’organizzazione dell’'event

dove vengono curati e studiati gli aspetti logisticli contenuto.




Per la complessita di queste operazioni la gessoagvale della consulenza di
societa esterne a cui affidare I'esternazionalimrez, specializzate in attivita

di tecniche e software di project management.

3) controllo e valutazione € la fase di analisi e controllo dei risultatbase
agli obiettivi fissati in sede progettuale, rispedtrequisiti di:

1. efficienza;

2. efficacia,

3. ritorno di medio-lungo periodo (non solo comnmde; ma soprattutto in

termini di consolidamento delle relazioni con ititeetari dell’evento)

— g

Grafico 1: “Fasi di un evento” (elaborazione peedeh

Esistono molteplici tipologie di eventi, ma noi amcho a focalizzarci su eventi
con specifiche caratteristiche, quali: aver risa@amondiale, avere una durata

superiore al mese e aver bisogno un ingente apdoctapitale.

Gli eventi con queste caratteristiche vengono denatmn “MEGA EVENTI”.




1.2 MEGA EVENTI

Il primo concetto di mega evento fu introdotto d&.B. Ritchie (!
" # 3 % "&

"l "0 verso la fine degli anni 80, dove un
mega evento € un “ Evento importante, organizaato o piu volte, di durata
limitata, il quale serve ad accrescere la consdpera, I'immagine e
I'economia di una meta turistica a breve e/o lutgymine. Il successo di tali
eventi dipende dalla loro unicita, importanza otgr al fine di creare

interesse e suscitare attenzitine

L’attenzione rivolta ai mega eventi si ha con I'amto del nuovo millennio per
i considerevoli effetti che essi portano a livekoritoriale, sociale, culturale e

politico.

Un’altra definizione ci viene fornita da Maurice éb@ nel suo libro “Mega
Events Modernity: Olympic and Expos in the growthgtobal culturé” del
2000, dove vengono definiti come “eventi culturdlilarga scala che hanno
una caratterizzazione drammatica, un appeal papokarun significato

internazionale.

Sono tipicamente progettati da organizzazioni s@egnative che non
governative e quindi possono essere considerate @ementi importanti nella

cultura pubblica”

Questa forte crescita trova giustificazione sialiseffetti immediati sia sulle

ricadute che essi producono sul territorio.

"& "l (. 01!
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In termini di effetto immediato gli eventi rappresgno un forte richiamo di
flussi turistici, essendo un fenomeno ricollegalaleche a fatti di portata

inferiore e locale.

A livello territoriale, diventa uno strumento dimanicazione e valorizzazione
della Sua storia, di usanze, di costumi; inoltrdolealita territoriali possono
benificiare di ingenti afflussi di capitale per ligaare opere necessarie
all'allestimento; le somme molto ingenti, si rendqguossibili per operazioni di
potenziamento infrastrutturale, destinate a pralbenefici anche dopo la fine

dell’evento.

Infine parlando di effetti temporanei, i grandi etieproducono molteplici

opportunita di lavoro che spesso si concludonoladime dell’evento stesso,
ma in alcuni casi possono essere piu duraturi Beb csi abbiano cadenze
periodiche nel corso del tempo o si necessiti di gtruttura organizzata e

permanente.

1.2.1 CLASSIFICAZIONE

Esistono differenti aspetti per classificare unnginevento, oltre alla

loro natura ed il loro contenuto:

si tratta di scala dimensionale, conseguenze ecchem
caratteristiche attivita di servizio, strutture teoa coinvolti, target di

riferimento e ruolo dei mezzi di comunicazione.

Molti autori hanno provato a dare una caratterizraz ai Mega
eventi. J. R. B. Ritchie nel 2006 li definisce “Hahrk Events’
evidenziandone il fatto che i grandi eventi sondciua ricorrenti e

vengono organizzati per incrementare |'attrattivitiuna citta nel

I I (+ 1. *67<,




breve e medio-lungo periodo agendo sulle spedifictie I'evento

incarna.

Altri autori Allen, O’'toole, McDonnel and Harri nél001 chiamano
gli eventi “Mega Events” se hanno effetti sul sisée economico e

impatti sul sistema dei media

Altra definizione e data da Getz e dice, i MegarEsesono tali se
stanno al di sopra di limiti numerici, in terminii disitatori e
d’investimentf. Ma la parte piu interessante della definizion&a d
Getz e quella che sottolinea come eventi di lividternazionale siano
quelli che riescono a far crescere i movimentistigi, a vantarsi della
copertura dei media ed ad impattare positivameulle stato della

comunita organizzatrice.

Per quanto riguarda la classificazione dei MeganEyen letteratura
una delle piu importanti e riconosciute & quelleadia Maurice Roche
che divide i grandi eventi in quattro categorie:gdeEvents, Special
Events, Hallmark Events, Community Events. Quekdasdicazione

si basa sul tipo dell’evento, il suo target e Bi@sse che i media

hanno nei suoi confronti.

H#> 2,2 . @ "M (4125
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Tipologia di evento Esempio Target Interesse dei media

Esposizioni universali

Campionati del mondo di

Mega Events , Globale TV Globale
calcio
Olimpiadi
Gran Premio Formula 1 ‘ , ‘
, il World regional 0 TV internazionale 0
Special Events Eventi sportivi “world _ :
. nazionale nazionale
regional’
Hallmark Events Grandi eventi sportivi Nazionale o Regionale | TV nazionale o locale

, Eventi locali-regionali ,
Community Events o _ | Regionale o locale TV o stampa locale
eventia livello di comunita

Tabella 1 — “Tipologie dei Grandi Eventi secondacR&’ (Fonte: Roche M., “Mega Events
Modernity — Olympic and Expos in the growth of gibloulture”, Routledge, London, 2000.)

Questa classificazione anche se molto utile pemdisere un evento
da un altro, non basta, dal momento che si pospensare a molte

altre variabili degne di nota.

Guardando questa suddivisione possiamo elencawmigbarametri

specifici e caratterizzanti dei “mega eventi”:

1. Dimensione

2. Localizzazione

3. Durata

4. Frequenza




1. DIMENSIONE: si riferisce al numero di spettatoritesi

all'evento e alla gestione del flusso, per conam@lla situazione.
Inoltre, questo parametro puo essere ricollegdéocaicoscrizione
dell’evento, possibilita che esso si svolga al sbio all’aperto, o

che si svolga in un unico sito o in diversi.

LOCALIZZAZIONE: si riferisce alla posizione delkento: se
fuori 0 in un centro di citta, in un unico postanadifferenti zone,

se e concentrato o e itinerante;

DURATA: da eventi di poche ore con criticita moltievanti
data la breve durata, a giorni, settimane o masiecle esposizioni
universali; e importante considerare anche il mdmedelle
giornata in cui si svolge: se di giorno o di notjeesti sono dati

che possono creare situazioni piu problematiche.

FREQUENZA: come ultimo ma non meno importante. aista
ad indicare se &€ un esperienza a spot 0 ricorraweero se
avviene una volta sola o se si ripete. Se é riaterda data e la

sua localizzazione possono rimanere le stesse.




1.2.2 TIPOLOGIE

Esistono differenti tipologie di mega eventi: sport culturali,

religiosi, politici.

SPORTIVI CULTURALI | RELIGIOSI ' POLITICI |

Olimpiadi Expo Giubileo G8
Mondiali / Fiere Giornate della Manifestazio
Europei Sportivi Citta cultura gioventu ni partiti
Gare Live 8 Pellegrinaggi politici

automobilistiche
[ motociclistiche /

ciclistiche

Tabella 2 — “Tipologie Mega Eventi” (Elaborazionergonale, Fonte: Chito , “

Mega Eventi. Modelli e storie di rigenerazione urég Carrocci, 2007.)

Quelle che prendiamo in considerazione sono: exipeventi sportivi
(Giro d’ltalia).

Sono tutti e due Mega Eventi ma ognuno con carstitdre diverse
'uno dall’altro: dalle dimensioni, alla durata,lallocalizzazione e

frequenza.

Tutti questi eventi comportano un grande afflugsspettatori ed
hanno una forte influenza sul territorio in cuisspblgono; essi infatti

generano diversi impatti che incidono:

sullimmagine delle citta in cui si svolgono, é pkincipale

effetto procurato da un grande evento




sul contesto urbano dove agisce da acceleratola de
trasformazione fisica.

sulllambiente per I'attenzione verso le problemai@ambientali
attraverso la riduzione degli impatti generati ‘@ainto

sullo sviluppo turistico, per la capacita di aunaeet’attrattivita
turistica anche sul lungo termine

sulla mobilita urbana, che riguarda la gestione ftlessi di
visitatori e la necessita di incrementare e miglieri servizi di

trasporto pubblico.

Lo studio che andremo ad affrontare sara invecaqdiecapire come
vengono gestite le facilities all'interno di un naegvento, ovvero
capire quali servizi sono presenti, chi li gestisceme vengono
reperiti i fornitori e se esiste 0 puo esisteremodello organizzativo,
compatibile con qualsiasi tipologia di mega everger tutti quei

servizi no-core che li compongono.

Per questo parleremo, in breve, del Facility Managy&.




CAPITOLO 2

Introduzione al Facility Management:
cos’e, come funziona e quali servizi
fornisce




2.1 FACILITY MANAGEMENT

Fig.1 (rfe:'9)

Cos’e il Facility Management?
Esistono differenti definizioni per descrivere giesampo manageriale.

Secondo IFMA, per Facility Management si intendié,coordinamento del

luogo di lavoro nel suo senso fisico con le risorseane e le attivita

dell’organizzazione. Come tale, esso integra igyindella gestione aziendale,
dell'architettura, della tecnica e delle scienzeportamentali®.

Altra definizione di FM: “Disciplina aziendale cle occupa di analizzare i
servizi necessari per una corretta fruizione delfiobile e di tutte le attivita a
supporto delle persone, sia per garantire un’adagm@duttivita intellettuale

sia per fornire loro gli strumenti che rendano ajeva permanenza sul luogo

D 5 @ 65# " .8*8* 8,




di lavoro, allo scopo di individuare le soluzionighori possibili in termini di
produttivita, qualita e costi

Il Facility Management, nasce negli Stati Unitiaafine degl’anni '60 per
gestire gli immensi spazi immobiliari occupati @aljrandi corporation, le
quali esigevano gestione di situazioni spessorasimente estese e complicate,
e per esercitare un piu forte controllo sui coeg erano sempre piu indirizzati

ad una crescita esponenziale.

Quindi il FM, rappresenta un tipo di Outsourcing pvoluto che non si limita
ad una semplice fornitura esterna, ma gestiscgraiteente una pluralita di
servizi generali ed accessori necessari all'utiliare del bene per svolgere

I'attivita nel modo piu vantaggioso.

Infatti possiamo vedere quali sono le tipologiecin possono attuarsi progetti

di Facility Management :

Outsourcing operativo (o tattico)
« Consiste nel coprire, affidando ad un providelem® la gestione di un
servizio, una necessita contingente e per taldiimeve periodo.
« E la forma che meno si adatta ai principi deliligdManagement e viene

quindi considerata marginale.

Outsourcing strategico
» Consiste nell’'affidare ad un provider, per undamperiodo e con eventuale
cessione del personale in esubero, I'erogaziona diervizio prima era svolto
in house.
* Scaturisce da scelte dell’alta direzione e hanpatto stabile e duraturo sulle

dinamiche dell’'azienda.

1
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Multiservizi
» Consiste nell'affidare, per periodi medio lunghg un solo fornitore una
pluralita di servizi omogenei

* E’ una delle forme che meglio integra i prinaij@l Facility Management

Global service o Global service integrato
* Si esplica nell’affidare ad un unico provider ws®ie di servizi eterogenei fra
loro.
« Si distingue dal multiservizi (oltre che per laafsita dei servizi erogati) per
via dell’assunzione di un obbligo di risultato darte del provider
* Vengono applicati tutti i concetti del Facilitydlagement

Tipologia contrattuale

Global
global Global P
service Service
Integrato
— Outsourcing
zionale | Strategico/ | Multiservizi
operativo
>
Numero, integrazione e
varieta dei servizi erogati
Fig.2: “Tipologie Outsourcing” ( Fonte9 . @ 5
"o 9 (D 5 @ 5# " .8 878,

La tipologia di outsourcing piu evoluta & quellaealtilizza il metodo Global
Service che consiste in una formula contrattualéatie dalla norma 10685:
2007. E una formula di gestione delle facilitiesieadali che consiste

nell'affidare I'erogazione di uno o piu servizi amh provider, per un lungo




periodo e con eventuale cessione del personalsubeeo, con I'obbligo di

fornire un risultatd.

bY

Successivamente si € sviluppato il Global Servioceegrato che consiste
nell’'affidare ad un unico provider una serie divsgaranche e soprattutto
eterogenei fra loro.

Si distingue dal global service “puro” per via detibrogeneita dei servizi e dal
multiservizi per via dellassunzione da parte debvider, con tutte le

conseguenze organizzativo-gestionali che ne desjvah un obbligo di

risultato dovuto all’applicazione della disciplidal contratto di global service.

Infatti le motivazioni delle aziende che le spingoad affidare i servizi ad

aziende esterne specializzate sono:

- Concentrazione sul core business
- Qualita

- Sinergie interne ed esterne

- Certezze contrattuali

- Efficienza

- Tecnica e Tecnologia

- Flessibilita

- Trasferimento di responsabilita

- Riduzione dei costi
Ma non solo. Affidando servizi all'esterno:

- Creo standard di tipo “corporate”
- Gestisco con maggiore flessibilita il personale
- Risolvo problemi legati al funzionamento di sednporanee o specifiche

commesse

@ 5" " 9 (% " E% *C7B& 8::1.
D 5 @ 5# ". 8:** 8:*8,




E una strategia che va progettata e concordata ahi mspetti: tecnici,
economici, organizzativi, contrattuali, e nelle gdiwazioni inevitabili tra
manager — impresa —cliente - fornitore. Inoltrecemvolto tutto il personale
del processo di esternalizzazione dei servizi estii personale idoneo ai

compiti di gestione del fornitore e di controllo.

2.2 MODELLI DI GESTIONE DEI SERVIZI

Esistono diversi modelli che le aziende seguonafietare a terzi i servizi no-

core.

Questi modelli sono:

Modello di Global Service

Impostazione determinata dalla Norma UNI 10685Janguale il termine
“global service” definisce un contratto basato surigultato finale che deve

essere raggiunto.

Il fornitore ottiene il suo compenso sulla baseaesto risultato. Il contratto:
prevede generalmente la liquidazione del compenstia sbase del
risultato/obiettivo ottenuto. Piu frequentementecdmpenso € computato in

maniera forfettaria e solo una parte € legatasaltdato raggiunto.

| fornitori: i soggetti piu accreditati sono le gdi imprese e le societa
fornitrici di servizi tecnologici, che concorroncogando i servizi direttamente

con proprio personale o attraverso subappaltatmsalidati




Modello Multiservizi

Nel modello multiservizi, viene affidata ad un umitornitore una rosa di
servizi piu 0 meno ampia. In realta, molti deglpalhi che nel nostro Paese
sono stati definiti di “Facility management”, apiggrgono a questo modello
organizzativo, nel quale il volume di attivita cente di ottenere dal fornitore

condizioni economiche particolarmente favorevoli.

Il contratto prevede generalmente un compenso tfarfe per le attivita
ordinarie ed un compenso calcolato a misura peattigita straordinarie. |
fornitori: il ruolo di mandataria o capogruppo @iTI offerenti € assunto
dalle imprese e le societa fornitrici di servizilaibase del volume di attivita

ed importanza del servizio svolto nell’ambito deiedsi appalti.

In genere ognuna delle imprese associate concamwgamdo i servizi
direttamente con proprio personale, secondo lar@rammpetenza o area di

attivita.

Modello di Facility Management

Questo modello prevede l'individuazione di un imgggre e coordinatore dei
servizi, in grado di svolgere I'attivita di gest®mlei servizi stessi per conto
dell'azienda cliente, al quale viene affidata l'angzzazione dei servizi no-

core.

| fornitori svolgono un ruolo di coordinamento, newolgendo direttamente

nessuno dei servizi previsti dal contratto.

Il contratto applicato in questi casi € definitoost + fee”. Questo accordo
prevede la restituzione trasparente al clientecdsii sostenuti per “comprare”
i servizi dalle diverse societa specializzate (suhfori), vedendosi
riconoscere una “fee” espressa percentualmentgcduine di attivita gestita.
Questa “fee” potra essere di importanza variakilseconda della complessita

dell’attivita di coordinamento svolta.




Questo modello & quello di Standard “corporateittpdelle multinazionali, &
un contratto particolarmente indicato in occasidnapertura di nuove sedi ( 0
investimenti “greenfields”) ed in questa tipologizé un ruolo attivo del
committente (selezione staff, controllo) e un adodarasparente (condivisione

spazi e orari di lavoro).

2.3 SERVIZI

Come abbiamo gia visto, I'obbiettivo del Facilityallagement & quello di
gestire tutti quei servizi che non fanno parte dete business aziendale.
L’ambito in cui sono collocati € riferito alla geste del patrimonio, in

particolare quello tecnico-amministrativo.

Esso viene suddiviso generalmente in tre graneigcaie’:
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Fig.3: “Servizi del Facility Management” ( Fonteigl Fabio Nonino, “La gestione dei servizi
no core: il Facility Management”, dispense lezidsjversita degli studi di Udine. )
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1) Servizi all'edificio (Manutenzioni e gestione impid

2) Servizi alle Persone (Pulizie e gestione rifiigiene ambientale..)

3) Servizi allo spazio (Gestione spazi di lavoro)

Questa catalogazione fa parte di un unico gruppcsetvizi denominati
SERVIZI AUSILIARI ma esistono altre tipologie di servizi che nonnfan

parte del core business, quli

SERVIZI TECNICI

SERVIZI di UTILITY

SERVIZI di PROPERTY

SERVIZI di PORTFOLIO e ASSET MANAGEMENT
SERVIZI di APPLICATION

SERVIZI AMMINISTRATIVI e LEGALI

| SERVIZI TECNICI sono riconducibili ad uno o pochi processi azidéinda
ambito produttivo e logistico ( es. manutenziondustriali, dei sistemi
produlttivi, degli impianti tecnologici). La pratiodi gestioni di tali servizi

denominataLogistic & maintenance management”.

| SERVIZI di UTILITY , riguardano il complesso di attivita finalizzatéaa
gestione e all'ottimizzazione delle utilities, ovweacqua, elettricita e gas. La

pratica di gestione di tali servizi & denominaiélity management”.

| SERVIZI di PROPERTY , sono orientati al mantenimento e alla creazione

di valore della proprieta, tramite la gestione apier e il coordinamento di:

1@1 % . & @ 5# " (.
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Attivita commerciali
Attivitd amministrative

Attivita tecniche
relative al patrimonio immobiliare.
La pratica di gestione di tali servizi € denomiri@eoperty management”
| SERVIZI di PORTFOLIO e di ASSET .

| primi riguardano le attivita di selezione di unambinazione di immobili
riuniti a formare un portfolio; i secondi riguaraanprocessi di valorizzazione

e di ottimizzazione di una proprieta immobiliarediaun portfolio di proprieta.

| SERVIZI di APPLICATION , sono quei servizi rivolti alla gestione dei
sistemi informativi e degli applicativi software supporto dell’'utente (es.
formazione ed assistenza, gestione manutenzionermafiva ordinaria,

gestione delle licenze). La pratica di gestionetdlii servizi € denominata
“Application management”

| SERVIZI AMMINISTRATIVI e LEGALI

Quelli amministrativi, sono connessi ai flussi fmza&ri dell’organizzazione
non legati all’edificio (allocazione budget, coritaf, cost accounting). Quelli
legali, riguardano consulenze di tipo legale legatatti gli aspetti contrattuali
(es. nelle assunzioni e nei contenziosi con fornigoclienti). La pratica di

gestione di tali servizi & denomindsdministrative & legal advices’

Qui sotto possiamo vedere una tabella che riasgutte quello descritto in
precedenza riguardo i servizi no-core e le pratdilgestione a loro connesse.




PRATICHE GESTIONALI OGGETTO DEL SERVIZIO
Edifici
AUXILIARY SERVICE MANAGEMENT Spazio fisico
Persone
LOGISTIC & MAINTENANCE MANAGEMENT Impianti e logistica non core
UTILITY MANAGEMENT Utilities

PROPERTY MANAGEMENT

Proprieta (terreno e immobili)

PORTFOLIO MANAGEMENT

ASSET MANAGEMENT

Portafoglio immobiliare

APPLICATION MANAGEMENT

Reti, sistemi informativi e applicativi software

ADMINISTRATION & LEGAL ADVICES

Amministrazione e pratiche legali

Tabella 3 — “Pratiche gestionali e oggetto deligémwno core” ( Fonte: Ing. Fabio Nonino,
“La gestione dei servizi no core: il Facility Marmagent”, dispense lezioni, Universita degli

studi di Udine..)

Ora andiamo a descrivere le tipologie di fornitpresenti sul mercato che

questi servizi hanno bisogno per la loro erogazione

2.4 FORNITORI DI FM

| mega eventi, per la maggior parte delle volteosgestiti dalla societa che
crea I'evento stesso, la quale, &€ una associat@nporanea di aziende (ATI)
e deve gestire una pluralita di attivita che remdibifavoro molto difficoltoso e
per questo si affidano a fornitori specializzatisdirvizi che semplificano |l

lavoro e abbassano i costi di gestione. Esistoadipologie di fornitori di

servizi delle facilities:

la maggior parte di questi, soriornitori di singoli servizi, ovvero

specializzano la loro offerta esclusivamente alino di un’area di

attivita (servizi all’edificio, allo spazio, allespsone) .




Fornitori per macro area di servizi sono in grado aggregare nella loro
offerta piu servizi singoli, fornendo pacchetti at@prono interamente

una delle aree di attivitd sopra menzionate.

Infine Fornitori di servizi integrati : l'offerta € estesa a tutte le tre
aree di attivita, possono limitarsi a coordinare peropri clienti la
fornitura di servizi da parte di terzi, ma, piu réfecativamente,
riescono a sfruttare sinergie e potenzialita dedppo portafoglio

servizi, generando livelli significativi di valoaggiunto.

by

Un’altra classificazioni € descritta attraverso grafico a piramide che

classifica gli operatori del Facility Management

LA PIRAMIDE DEL FACILITY MANAGEMENT

GRANDI - Offerta globale di
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Fig.4: “La Piramide del Facility Management evidienzre segmenti in cui & possibile
suddividere I'offerta dei servizi di Facility Managpent”.( O. Tronconi, A. Ciaramella,

Manuale del Facility Management, Il sole 24 Orelakid, 2007)




Come si vede in figura, il FM & diviso in tre grandtegorie™

Operatori Parziali, aziende con esperienza limitata a specifichevititi
Hanno una struttura aziendale molto modesta e sesamon Know-How
operativo. Esempi di servizi offerti sono quelii Blanutenzione edili e

tecnica, di Pulizia, di Vigilanza, Manutenziondmipianti....Etc.

Operatori di Settore, aziende con grande conoscenza di sistemi predditi

singole filiere, hanno capacita organizzative ergs professionali, in grado di
gestire la filiera dal progetto alla gestione. kesno un Know-How tecnico-
gestionale. Servizi offerti: Gestione energetieayizi di ristorazione, Gestione

manutenzione impiantistica.....Etc.

Grandi Operatori o Integratori di Servizi, aziende che svolgono solamente
attivita di coordinamento e gestione di servizi gatb da aziende terze.
Possiedono un Know-How meramente gestionale e segla tecnica del

“Total Facility Management”.

E’ proprio il segmento dei “Grandi Operatori” chetermina la crescita

qualitativa del mercato del Facility Management.

Occorre specificare che per “Grandi Operatori” mot@ndiamo riferirci alle
dimensioni aziendali (che sono comunque un elemeptalitativo molto
rilevante in termini di affidabilita aziendale entwmttuale), ma invece alle

“Grandi” capacita di organizzare, pianificare eitollare una molteplicita di
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servizi, rendicontandoli analiticamente e sintetieate al proprio
committente, e piu in generale alla capacita dedisre partner affidabile di
aziende che hanno fatto dell’'esternalizzazionesdriizi “non core” una scelta
strategica e che percio stesso hanno necessiéniofi efficaci ed in grado di

affrontare problemi complessi ed anche impre¥isti

Dopo aver catalogato i fornitori presenti sul mévgaer questi servizi, bisogna
andare a capire come questi servizi vengono aifidatindi andremo a

spiegare brevemente come funziona una gara d'@pgiaservizi.

2.5 STRUTTURA DI UN APPALTO DI SERVIZI

L’appalto di servizi di FM, serve a trovare i fawni per I'espletamento dei

servizi richiesti.
Per prima cosa, devo distinguere le due tipologagpgalti:

Pubblico

Privato

La differenza maggiore sta nella scelta del contea¢fornitore del servizio).
In un appalto privato, il committente puo scegliéappaltatore liberamente.

Invece ai soggetti cui si applica il codice dei tcatti pubblici, che possono
essere, oltre alle Pubbliche Amministrazioni, ansbeieta per azioni, che
rientrano nella definizione di organismo di dirifgabblico, hanno I'obbligo di

seguire procedure formalizzate per la scelta ggibdtatore.




Definita la tipologia di appalto, si parte con lesira del bando/capitolato
d’appalto, dove verra individuata la forma coritrate prescelta, in particolare
la forma contrattuale di Global Service, in segudéanformazioni sull’Ente

Appaltante, la normativa di riferimento, la durdtl’appalto I'importo a Base

d’Asta e la data ultima di presentazione dellertéfe

Dopodiché c’é la presentazione delle offerte deepdei fornitori che si
iscrivono alla gara, i quali invieranno la loro efia contenente la Doc.
amministrativa, gli elaborati tecnici e I'offerta@omica.

Infine la parte che ha indotto la gara, valutafferta e sceglie, come da prassi,

I'offerta economicamente piu vantaggiosa.

Questo e brevemente l'iter di una gara d’appaltdascelta dei fornitori.

2.6 TIPOLOGIE DI GARE

Le tipologie delle gare sono 4:

1 Bando aperta gara a 1 step, con bando pubblico e visibilett itu
fornitori, & in genere molto veloce rispetto agdtrigbandi. E I'unica
modalita ammessa per la Pubblica Amministrazionaltd enti

assimilabili (appalto pubblico).

2 Bando ristretto: a 2 step, e costituito innanzitutto da un bando
pubblico a tutti i fornitori con lo scopo di detarmare una lista di
fornitori da esaminare meglio (public call for tems). A questo punto
viene effettuata una gara ristretta privata solarsito ai fornitori
nella lista con lo scopo di ricevere una offertaltm@iu dettagliata
(private tenders). E’ valida solo nel caso ci siamogran numero di

fornitori.




3 Dialogo competitiva prima di presentare l'offerta definitiva, ai
fornitori € permesso di dialogare con I'appaltatpes permettere allo
stesso fornitore di sviluppare un’offerta il piugstile rispondente

alle esigenze del cliente.

4 Bando negoziato variante della gara a doppio turno, a differedeb
dialogo competitivo nel quale si sa quali sonoafri fornitori, nel

bando negoziato € 1vsl, cliente-fornitore.

Iter procedurale del bando di gara:

Valutare la partecipazione alla gara: bisogna imitatto effettuare
'analisi della documentazione ricevuta e la veafdei requisiti.
Sopralluogo: i fornitori possono prendere visional'dggetto dei
servizi. Il cliente, dopo aver fatto visionare Iggjto, lascia spazio al
fornitore per idee alternative per un possibile llmigmento dei

servizi.

Effettuazione della gara

Aggiudicazione

Dopo la fase di aggiudicazione, si passa alla saedel contratto tra le parti, il

cliente e il fornitore vincitore.

In questa fase vengono descritti:

Il termine del contratto, che contiene tra I'altro tutte le clausole che
regolamentano il rapporto tra committente e assante indicazioni
sul calcolo dei prezzi, le modalita di rescissienecasi di risoluzione
del rapporto.

E’ fisso ed invariabile, ed e strutturato per essdiargato anche ad

altri servizi che si dovessero attivare nell’amla&d contratto.




Specifica tecnica dei servizisi basa sulle indicazioni contenute nei
Documenti di Gara predisposti dall’ente ed e irdécon i contributi

del Provider presenti nella sua Relazione Tecnica.

Elenco prezzi,per ogni servizio viene poi richiamato il relativo
prezzo, inteso come forfait, provisional sum, azpceunitario in

funzione della diversa tipologia di servizio.

Schede qualitative dei servizisi riferiscono anch’esse sia al servizio

sia all'immobile e contengono:

Modalita di erogazione del servizio (orari, preselic.);

SLA, Service level agreement ovvero livello di servizio
previsto. Definiscono I'ambito e i parametri di nmgzione
della qualita del servizio e le penali e i prenmigessi. Esso &
dinamico in quanto definisce gli ambiti e le mot@adi
variazione di alcune variabili. Le variazioni posseagiguardare
sia le prestazioni e quindi i livelli di performanprevisti, sia i
servizi e quindi il contenuto del servizio e laidefione di

nuovi servizi.

Key Performance Indicators (KPI), che saranno defia
committente e fornitore nel corso del periodo tian®.
Servono a semplificare una realta complessa. Sefiaitil
dagli SLA che indicano il range entro cui il valategli
indicatori di prestazioni puo oscillare. Possonsdnsi su
rilevazioni oggettive ad es. il tempo di risposppore
rilevazioni soggettive tramite la Customer satistat Anche i
KPI possono essere modificati in seguito alla nagtiinuove
esigenze.

Note relative al fornitore incaricato di svolgerservizi.




CAPITOLO 3

Servizi di Facility Management nel

Mega Events




3.1 Tipologie di servizi presenti nei Mega Events

Per l'organizzazione e la creazione di un mega teyesi ha bisogno di

molteplici servizi, senza di essi, I'evento nonetdoe realizzabile.

Nel capitolo precedente abbiamo introdotto qualigefanno capo al Facility
Management. Oltre a questi, sono presenti tanii sdtvizi che servono alla
creazione di un evento e per questo parleremo déelio EMBOK.

3.1.1 Modello EMBOK
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Fig.5: “Modello Embok” ( Fonte: www.embok.org )




Grazie a questo metodo e possibile creare e gestiraega evento e

tutti quei servizi che servono alla sua costruziemgstione.

L’Embok & composto da DOMINI, PROCESSI, FASI, CORE
VALUES.
| Domini sono le aree di gestione degli eventi:
design
amministrazione
commercializzazione
operazioni
rischio
Inoltre i domini sono suddivisi in 7 classi, comeediamo
nell'immagine:
ADMINISTRATION DESIGN IARKETING OPERATIONS RISK
Financial Content Marketing Plan Attendees Compliance
Human Resources Theme Materials Communications |  Decisions
Information Program Merchandise Infrastructure Emergency
Procurement Environment Promotion Logistics Health & Safety
Stakeholders Production Public Relations Participants Insurance
Systems Entertainment Sales Site Legal
Time Catering Sponsorship Technical Security

Tabella 4 — “ Domini del modello Embok” ( Fonte: wwembok.org )

Ogni gestore di evento, da organizzatori di festaapianificatori
conferenze, devono gestire ciascuna di queste Bsserappresentano

I dipartimenti temporanei o delle divisioni dellesgione degli eventi.




| processi, sono una serie di attivita che si dpetnella gestione di un
evento. Queste azioni possono essere considerate componenti
del processo globale per fornire I'evento. Cias@mane contribuisce

al completamento di un compito principale.
| processi che agiscono sulle aree dei domini sono:

Gestione;

Analisi;

Comunicazione;
Decisione Ottimizzazione;
Programmazione;

Analisi dei rischi;

Le Fasi di un evento sono:

Iniziazione;
Pianificazione;
Attuazione;
Evento;

Chiusura;

Durante ogni fase il team di evento assume congitersi. La

combinazione di conoscenze, abilita e dei procesgsrerso.

Infine il Core Values, composto da:

Creativita

Integrazione

Pensiero Strategico
Continuo Miglioramento

Etica




Guardando la composizione dei domini di questo rhodpossiamo
vedere molte categorie che fanno parte ai senvifadility da noi

descritti in precedenza.

Qui sotto elenchiamo alcune aree, i quali serviasspono essere

esternalizzati:

AMMINISTRAZIONE

Human Resource Management Servizio altsqme

DESIGN

Food and Beverage Management Servizio alisope

OPERAZIONI

Attendees Management Senafli® persone

Logistic Management Sewiall’edificio

Site Management Eaovallo spazio

RISCHIO

Emergency Servizio all’edificio, alle persone
Health and Safety vBro all’edificio, alle persone
Security erfdzio all’edificio, alle persone,

allo spazio




In loro sono contenuti numerosi servizi che servono
all'organizzazione dell’evento e che fanno partegdei servizi che

non riguardano il core business dell’evento (ftes).

Quello che si vuole sviluppare in questa tesi, deve se fosse
possibile utilizzare un modello unico di gestiahieservizi per mega
eventi tramite una sola figura che si occuperaadkllo gestione
ovvero gestire tutti quei servizi che non fannotgadel core —

business ma che servono allo svolgimento dell'event




3.2 MODELLI DI GESTIONE SERVIZI

Riferendoci ai mega eventi, vediamo che questalagp® di gestione dei
servizi non viene utilizzata. Si utilizza ancoraapproccio semplice o parziale,
ovvero la societa che crea I'evento non si affidaiaa societa di gestione delle
facilities ma gestisce in proprio la scelta deinfaori di servizi, da singoli
fornitori o a fornitori per macro area di servizi.

Questo complica la gestione di tutto I'evento pesdcieta, crea maggiori costi
allo scarso o quasi nullo apporto di valore aggiunt

Grafico 2 — “Modello classico di gestione delle Hities” ( Elaborazione personale )

Come vediamo dal grafico, si nota che é la so@eganizzatrice dell’evento

che reperisce i fornitori per I'erogazione dei $ardi Facility complicando la




gestione dei servizi in generale, da quelli cheiargano il core business e

guelli no-core.

La scelta dei fornitori € procedimento molto consgle che prevede:

unaprima fase di raccolta strutturata di dati scelti che peremattdi effettuare
analisi oggettive su diversi parametri utilizzangosistema di:

- pesi
- score
- criteri

che consentano di valutare e di confrontare oggatiente i diversi fornitori

chiamati in gara.

una seconda fase consiste nella determinazione dell'indice sinttic
rappresentato dal peso di ogni singolo fornitorequ&sto punto si ottengono
fornitori qualificati che potranno essere insemiila lista da cui si decidera la

“rosa fornitori” per la gara d’appalto.

Fare tutto questo, per la societa che dovra orgarezl'evento e una

problematica di gestione e di costo molto rilevante

E’ per questo che si vuol vedere se fosse posdiliiigzare un modello, gia
utilizzato nell'ambito immobiliare, che & quello difidare tutti i servizi no-
core (Facilities) ad una societa di Facility Managet che gestira tutte le
facilities che ruotano attorno ad un mega evergmvando la societa

principale da tutte le problematiche che essi garer
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Grafico 3 — “Ipotesi di modello di gestione delladfities” ( Elaborazione personale )

Questo modello e riferibile ad una nuova concezideé Facility, ovvero

all'Integrated Facility Management o Total FacilManagement che accorpa




in se, oltre i servizi di FM, anche servizi di asggoperty e di portfoglio

(capital asset management). Nella tabella cheesegiamo I'evoluzione del

Facility, tramite I'oggetto del servizio e I'outsming utilizzato.
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Tabella 5 — “Evoluzione del Facility ManagemenEdnte: Ing. Fabio Nonino, “La gestione dei

servizi no core: il Facility Management”, dispetesgoni, Universita degli studi di Udine. )




Infatti come possiamo vedere dalla figura...si &€ g@ssla un FM di servizi
ausiliari (edificio, spazio, persona), ad uno pgieso che comprende anche
servizi tecnici (impianti e logistica) ed utilitfino ad arrivare ad un modello di
FM ancora piu esteso, ovvero lIntegrated Faciljanagement o Total

Facility Management.

Questo ha comportato anche un passaggio dallzdildi un outsourcing di
servizi non integrato ad uno outsourcing multisgoviintegrato, fino ad
arrivare ad un outsourcing globale, quindi ad uereglizzazione completa dei

servizi no-core ovvero di tutte le facilities.

La pratica del Total Facility Management (TFM), aonda definizione,
“prevede di affidare I'intera responsabilita dedestione delle facilities ad una
singola organizzazione e ad un prezzo prefissag@ariire dallo sviluppo della
strategia di property, spinta dai bisogni di busgdino alla gestione operativa

quotidiana delle faciliti€s”.

L’Integrated Facility Management (IFM), invece, Bousviluppo naturale del
TFM. In effetti, I'Integrated Facility managemeramsi differenzia in maniera
sostanziale dal Total Facility management in quasntoferisce alla gestione
delle stesse tipologie di servizio non core. Secepfiente stressa ancor di piu
l'importanza dell'integrazione fra erogatore dekvsgo e cliente verso |l

concetto di partnership.

Quindi, con il termine Integrated Facility managensi intendera quindi la
gestione estesa dei servizi non core, da queltitgel Facility management

fino alla gestione dei servizi di asset.
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Fig.6: “Ambiti del Real Estate Management e detBigrated Facility Management nella
gestione del patrimonio immobiliare” ( Fonte: Andifeornasier e Fabio Nonino,
“L’evoluzione del Facility Management: verso liigi@zione dei servizi non core e degli
attori coinvolti”, Il Sole 24 ORE, Milano, 2007 )

Questo metodo e utilizzato dalle piu grandi socdt&acility nel mondo ma
ancora poco utilizzato nell’'ambito della creazi@angestione di eventi. Viene
utilizzato per la maggior parte nella gestione gitimonio immobiliare delle
aziende o strutture industriali. Come si vede imélla 20, questo metodo
accorpa in se la gestione di differenti servizi.

Quelli che possono interessare i mega eventi sono:
SERVIZI AUSILIARI
Servizi all'edificio (Manutenzioni e gestione impig
Servizi alle Persone (Pulizie e gestione rifiigiene ambientale..)

Servizi allo spazio (Gestione spazi di lavoro)




SERVIZI DI UTILITY
SERVIZI TECNICI
SERVIZI DI PROPERTY
SERVIZI DI ASSET
SERVIZI DI PORTFOGLIO

Nell’ambito degli eventi vediamo che la gestiondledéacilities viene gestita,
come detto in precedenza, dalla societa che cgestésce I'evento. Infatti al
suo interno avra una struttura organizzata cheaipera della gestione delle

facilities e del reperimento dei fornitori.

Questa vuol dire che le facilities che riguardanmega evento sono gestite
internamente alla struttura e tutto questo portaaggiori problematiche di
gestione e a maggiori costi, anche se a frontaaidiminuzione del rischio dal
momento che gestisco tutto “in casa”. L’ipotesi rdibdello e quella di
scorporare, buttare fuori questa funzione e cedetéazi ovvero esternalizzare
tutte le funzioni ed attivita che riguardano leilities dell’evento a societa che
si occupano di Facility Management e non solo, meha di Total Facility

Management, come descritto in precedenza.

Cosi facendo si andrebbero si ad diminuire numecesiri di costo ed a
facilitare I'organizzazione e la gestione, ma girabbe anche ad incrementare

il livello di rischio.

Nel mondo esistono tantissime societa che si ocoupa Facility e TFM ma

non si € ancora utilizzato questo metodo nel cadgmh eventi. Questo perché
I mega eventi sono un nuovo campo di applicaziaid-dcility Management e
per differenti motivi non € sempre vantaggiosoiz#dre queste metodologie,
ovvero intervenire su questi centri di costo a eotiosi piccoli, da non
costituire sostanziali differenze sul costo totd servizi e creando solo

problematiche di gestione.




Il modello ipotizzato, come descritto brevementenps € un modello che
vuole esternalizzare tutti quei servizi non faceudrte del core dell’evento,
anche se servono al suo svolgimento, cosi da sierapdi I'organizzazione e la
gestione dell'evento stesso e diminuire i costi dervizi, ovvero fare

outsourcing totale delle facilities.
La domanda che ci si pone e:

“Si pud utilizzare il Modello delTOTAL FACILITY MANAGEMENT

anche per i Mega Eventi?”

Ora prendiamo in considerazione le macro aree gestemente evidenziate
dal modello EMBOK:

Human Resource Management
Food and Beverage Management
Attendees Management

Logistic Management

Site Management

Health and Safety

Security

E andiamo a definirle piu nello specifico.

HUMAN RESOURCE: funzione aziendale che riguarda la gestione del
personale:

Reclutamento, selezione e valutazione del personale
Addestramento, formazione e sviluppo del personale
Valutazione delle performance

Relazioni Industriali

Retribuzione del personale




FOOD & BEVERAGE: funzione che incorpora tutti quei servizi che
riguardano la ristorazione, dalla definizione del
budget e il controllo costi, al controllo della djta

dei prodotti.

ATTENDEES MANAGEMENT: funzione che riguarda la gestione dei
servizi di accoglienza e di ospitalita, tra i quali

servizi di Accomodation e di Hospitality.

LOGISTIC MANAGEMENT: riguarda quei servizi che servono alla
gestione delle merci e dello spazio, e inoltra aiqu

servizi che riguardano i trasporti e la mobilita.

SITE MANAGEMENT: sono i servizi che riguardano la direzione e
supervisione delle attivita di costruzione,

montaggio ed avviamento di impianti.

HEALT & SAFETY MANAGEMENT: & la funzione di gestione di quei
servizi che riguardano la salute, come il piano

emergenze e quelli di soccorso.

SECURITY MANAGEMENT: e la gestione dei servizi che riguardano la
sicurezza delle persone e degli spazi, come ilgpian

della sicurezza e il coordinamento della security.




Tutti questi servizi che fanno capo a queste mawee, sono erogati da
fornitori scelti tramite apposite gare d’appalt@lla societda che gestisce |l
mega evento. Il modello ipotizzato, lascerebbe gugestione ad un'unica

figura, quella della societa di FM.

I modello di outsourcing integrato tramite Fagilinanagement rappresenta
per l'organizzazione cliente, quella che gestiscevehto, sia una
semplificazione gestionale (singolo punto di rifieento con minor numero di
transazioni), che una riduzione dei costi rispattain modello multi contratto.
Cio richiede che l'organizzazione cliente concedéazenda di Facility
management sufficiente “spazio di manovra” per pgéstire efficacemente ed

efficientemente i servizi.

La societa cliente non si preoccupera piu dellarcia dei fornitori per queste
tipologie di servizi, si concentrera sul core drlénto e lascera la gestione dei
servizi no core alla societa di FM, dando solo ¢adioni sui servizi da
esternalizzare e quali risultati si aspetta daltzione di suddetti servizi,

impostando dei livelli di servizio (SLA).

In questo modo la societa organizzatrice dellevenpud concentrarsi
maggiormente sull’evento stesso e come detto iceplenza, risparmiando
anche sui tempi e sui costi che questi servizildheeo generato gestendoli

internamente.

Ora possiamo vedere come funziona la nostra idéanddello tramite un
semplice organigramma di esempio che inquadra vizer descritti in
precedenza che possono essere esternalizzati asouoiea specializzata nel
“Total Facility Management”.
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3.3 Criticita del modello di TFM o IFM

Il TFM o IFM, é un metodo che pud portare numekasitaggi di gestione ed

anche economici ma comporta anche criticita madtocplose.

by

In particolare, un aspetto critico € quello che Uaeb esternalizzazione
completa provoca la conseguente perdita di tuttecdmpetenze interne,
sicuramente non importanti per la conduzione dete cbusiness, ma
fondamentali per valutare correttamente I'assegma&zidel contratto ai

successivi fornitori.

Questo € un rischio che molte societa promotridMéga Eventi non voglio
prendere, affidandosi ancora ad una gestione tot@ana nella scelta dei

fornitori per i servizi che servono alla creazi@ngvolgimento dell’evento.

Al contrario questa nuova visione di gestione deflilities, anche
presentando alcuni rischi, risulta una grandissopportunita per chi deve
organizzare eventi di grande portata. Questo perdhélotal Facility

Management toglierebbe, alla societa organizzatlc@ressioni e i costi che
servono al reperimento e alla gestione di tuttii cpeevizi no-core che fanno
parte dell'evento, cosi da concentrarsi maggiormesul core stesso

dell’evento.

Infatti il TFM é sicuramente un’ottima soluzionearsolo se I'organizzazione

riesce ad identificar&

le proprie necessita, coerentemente con la proptiategia,
stabilendo i corretti termini della prestazionehrgsta e identificando

di conseguenza il miglior fornitore possibile;

"< A. Fornasier e F. Nonino, “L’evoluzione del FagilManagement: verso l'integrazione dei servizi
non core e degli attori coinvolti”, 1l Sole 24 ORMilano, 2007




un modello contrattuale adatto (ad es. service level agreemeént
che riesca a limitare le criticita derivanti ddl&bituale” mancanza di
chiarezza (ad es. clausole e modalita incluse meltratto fra
contraente e cliente, ma non debitamente riportatgadotte nel

contratto con i sub contraenti);

una struttura organizzativa che supporti il magebntrattuale e
favorisca la comunicazione e il confronto tra letipeon I'intento di
far incontrare le necessita dellazienda clienten de capacita
dell'impresa di FM (ad es. eventuale duplicaziomdladfigura del

Facility manager).

Una volta che la societa organizzatrice identifjoaste necessita, il modello di
TFM avra risultati positivi sgravando tanto pesdlaelapalle della societa
organizzatrice dellevento e per questo dovrebbseres utilizzato come

modello per la gestione dei Mega Eventi.

Da qui parte il nostro studio sugli eventi presmeocasi studio, in particolare

sull’expo ed il giro d’ltalia.

Andremo a studiare questi due grandi eventi peiredp differenze e le
similitudini nella loro organizzazione e gestionei dervizi, i processi di
acquisto, gestione degli imprevisti e capire senddello del Total Facility
Management o Integrate Facility Management si pagsalicare a Mega

Eventi come questi.
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Fig. 7: “Giro d'ltalia” (Fonte: www.gazzetta.it/Giditalia )

41 IL GIRO d'ITALIA

Il Giro d’'ltalia € un evento di ciclismo su stradalivello internazionale a
cadenza annuale. Questa corsa fu ideata nel 19D0%idanalista Tullo
Morgagni, & un percorso a tappe che puo interessarige localita al di fuori

dei confini italiani.

Il Giro e una delle tre corse a tappe piu importdek calendario insieme alle
altre due grandi corse internazionali, il Tour dar€e e la Vuelta a Espana.
Storicamente € da ritenersi la seconda corsa & f@ippprestigiosa dopo quella
francese, anche se, a cavallo tra gli anni quaentaquanta (al tempo dei
duelli Coppi-Bartali) e durante gli anni settandlaprestigio e il numero di
grandi ciclisti iscritti portarono il Giro ad aveo®’'importanza pari a quella del
Tour. Negli ultimi anni il Giro ha recuperato il gaon il Tour anche grazie
alla maggiore durezza del percorso, € infatti abarsita la gara piu difficile al
mondo dal punto di vista altimetrico.




4.1.1 ALCUNI DATI DELL'EVENTO P

A questo evento partecipano 22 squadre e 198 ocorper 21 tappe
totali, per un kilometraggio complessivo di 3.3004:000 circa. A
seqguito della gara, si hanno diverse funzioni afguseno I'evento e
che vanno coordinate. Esiste una Carovana Pulaigitche ha
percorso di quasi 10.000 chilometri, mentre la $swaghezza in
movimento e risultata essere di circa 2 km. Ol [k soste fatte con

guasi un milione di regali distribuiti.

Sono stati accreditati 1588 operatori media, 10B8nglisti e 502
fotografi, in rappresentanza di 1073 testate (stanaodio, video e
web) italiane e internazionali. Il Giro d’'ltalia re@re piu si connota
come un appuntamento dove tutti i media tradidionai settore ed
extra — comprese tutte le agenzia di stampa, esivi media, sono

presenti.

Il Giro d’ltalia ha registrato risultati importanti termini di audience
sulle diverse piattaforme mediatiche. ITALIA RAl rdadcaster
ufficiale dell’evento, ha trasmesso la corsa ireti& su Rai Sport 2 e
su Rai Tre con alcune finestre su Rai Due duranf@ima e la terza
tappa. Una copertura che ha visto oltre 200 oraligitta in tre
settimane e un grandissimo impegno produttivo. ladd€s/ Val di
Sole — Passo dello Stelvio, attraverso la salitavidetirolo, e stata in
assoluto la tappa piu seguita del Giro 2012, cherdgistrato un
ascolto medio complessivo sui canali RAI di 3.728.0milioni di
telespettatori con uno share del 30%, segnando 1BY4-rispetto alla
Lienz — Monte Zoncolan dell'anno scorso che regitrperformance
migliori del Giro 2011. Se si sommano i dati RAd@elli di Eurosport
e delle dirette su internet, quella che e stateebzéta come la “FAN

STAGE” supera la soglia dei 5 milioni di ascoltiell fasi finali della

, G




corsa, alle 17.20 il Giro su Rai Tre ha toccatpuata di ascolto piu
alta con 2.826.000 telespettatori e uno share 8€42% mentre su
RAI Sport 2 il picco e stato alle ore 17.03 con7R2.471 telespettatori
e uno share del 14,61%. Numeri da record per ialeadigitale che
grazie a questa tappa ha battuto il primato regstt 16 luglio 2011
con la tappa del Tour de France a Plateau de Beille

Grazie alla distribuzione della Direzione CommdeieRai, le
immagini della Corsa Rosa sono state trasmesskrenl®5 Paesi in
tutti e 5 i continenti. Per la prima volta, inoltlea seconda tappa del
Giro é stata trasmessa in chiaro su canale NBG@mhirnelle case di
milioni di fan statunitensi. . Infine, & stata cemhata anche
guest’anno la messa in onda del Giro in Austrati@eerso il network
SBS che ha raddoppiato I'impegno rispetto all'arsomrso con 8

tappe live in aggiunta agli highlights quotidiani.




4.1.2 ORGANIZZAZIONE E GESTIONE: RCS

SPORT

Il Giro d’'ltalia, € un evento organizzato dal groppRCS Media

Group”, in particolare da “RCS Sport”, le cui witid sono

strettamente legate a La Gazzetta dello Sport.

“RCS Sport e una sport market industry dotata di un approccio

consulenziale in grado di comprendere pienamente gdotere dello

sport e di metterlo al servizio dei propri partner e clienti

attraverso un’offerta completa di servizi specializati e un ricco

portafoglio di diritti sportivi

Questa divisione aziendale nasce il 22 marzo 1§8ando viene

fondata RCS Organizzazioni Sportive, societa inileate dalla

Gazzetta. Da quel giorno RCS Sport ha scritto aalelle pagine piu

belle dello sport italiano.
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RCS Sport & l'unica unit consulenziale che nasaéve nel cuore
dello sport mettendo a disposizione dei proprimgartin know-how di
alto profilo, un’offerta di servizi completa e penalizzabile, un

portfolio di brand sportivi di primissimo livello.

“Lo sport. Un business per ogni azienda. Una sfidaper

professionisti ™.

E’ la Sport Business Company del Gruppo che organe gestisce
alcune tra le principali manifestazioni sportiveofsssionistiche a
livello nazionale e internazionale, curandone ankehgestione dei
diritti media, delle sponsorizzazioni pubblicitarigel ticketing, del

merchandising e del marketing e media relation.

RCS Sport fa parte della divisione aziendale “RQgtigiani” ,che

possiamo vedere nellorganigramma societario di R@slia Group

che segue.
P
RCS
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Fig.9: “Organigramma di RCS Media Group” (Forite: " , )




Essa si propone come partner ONE STOP SHOP, irogtatbrnire
ai propri partner servizi di primissimo livello psviluppare le infinite

opportunita che offre il mondo dello sport:

Sponsorships

Licencing

Account Management

Media Rights

Communication & Media Planning
Brand

Concept Development

Event Operations & Hospitality
Ticketing & Venue Services
Celebrities

Training and Academies




4.1.3 Problematiche e gestione servizi

L'organizzazione di queste tipologie di eventi, corde piu
problematiche che ci siano, per tantissimi aspéttio di questi

riguarda la cadenza temporale.

A differenza di altri mega eventi, il Giro d’ltal@un evento a cadenza
annuale, quindi le problematiche dell’organizzaeiomel giro
successivo, vengono fuori durante il giro precegleBt un processo

continuo di organizzazione.

Infatti durante lo svolgimento della gara, le fiordi aziendal

incaricate dell’organizzazione dell’evento dovramecepire tutte le
problematiche che si vengono a creare per poi,voita conclusa la
gare, studiarle e trovare le soluzioni che andrammtiminare queste

incongruenze nell’evento dell’anno successivo.
Altra problematica di grande rilievo € quella deddo di svolgimento.

Questa e una tipologia di manifestazione itineraatevero il luogo
dellevento cambia ogni giorno. Questo richiede ugeande
organizzazione ed un grande coordinamento dellee acbe
costruiscono I'evento e di tutti i fornitori cheogano i servizi per lo

svolgimento dell’evento stesso.

Un esempio di questo grande problema € la partdekzgiro d’ltalia
del 2012, che ha avuto come luogo della prima a&appgomune
danese di Herin§.

*7@ & www.gazzetta.it/Speciali/Giroditalia/2012/it/persorshtml
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Fig.10: “Mappa del percorso 2012”
(Fonte:www.gazzetta.it/Speciali/Giroditalia/2012/@rcorso.shtml)

Come si vede in figura, I'organizzazione diventaltmdalifficile dal
momento che il luogo di partenza della gara e diamgdi Km di
distanza dal resto dell’evento e non solo, anamode prime tappe
guando si torna in ltalia, I'evento € in continu@vwimento e il suo
coordinamento risulta molto complicato. Queste sgntianto due
delle problematiche che sono presenti in un evéntiesta portata.

Per quanto riguarda l'organizzazione e la gestia®l’ evento
dobbiamo andare ad analizzare come e compostaitaodie di RCS

Sport che riguarda il Giro d’ltalia.




4.1.4 Divisione Ciclismo di RCS Sport: organizzaone

e ricerca fornitori di servizi

La divisione CICLISMO, e quell'area di RCS che sicopa della
creazione del Giro d’ltalia. Essa ha come scopollgudi creare
'evento per quanto riguarda il suo “core” ovvesogara in se, quindi
il percorso (tappe). Il resto dell’organizzazioneoenpito dell’Area di
Staff, area che gestisce non solo la divisionegsoim ma anche le

altre aree aziendali che riguardano ad altri spgoetRCS organizza.

Quest’area e suddivisa in altre 4 aree che vedi@imrganigramma
di RCS Sport che segue.
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L’area che riguarda I'organizzazione dei servizi pevento é l'area
di OPERATIONS e LOGISTICA, che si occupera del rapento di

tutti i fornitori che serviranno allo svolgimenteltievento.

Il suo compito sara quello di effettuare sopralhiogelle localita
scelte dall’area ciclismo che si occupa esclusivamelelle gara,
valutando che queste siano adatte per lo svolgondeli’evento. In
seguito, il team dell'area logistica prepara urt@zesa tecnica per tutte

le forniture e i servizi di cui si avra bisogno peganizzare I'evento.

Da qui si attivano i fornitori, che risponderannite agare proposte

nella scheda tecnica.

Per scegliere le forniture si guarda a quelle defio precedente.
Questo perché I'ambito di questo evento € moltaigfizzato ed i
fornitori che si occupano della gestione delle litees di un evento
ciclistico sono molto pochi. Infatti € per questeecsi utilizza questo

metodo perché ci si basa sulla specializzaziondia feducia.

Tutto questo porta ad una assenza di ingegner@zaziei processi

ovvero non cambia niente, mantengo tutti i processi.

Questo consente di avere un organizzazione seschi perché ho
fornitori fidelizzati che so come lavorano e peesgio non avro mai

sorprese sgradevoli.

Molto importante in questa organizzazione € la raampa di utilizzo

di strumenti informativi sempre per mantenere daizione.

L'unico strumento utilizzato per l'organizzazionelltevento € un
foglio di calcolo elettronico (foglio Excel), dowegene stilata una lista
delle attivita da svolgere per la creazione e Istigee dell'evento, i
servizi da reperire e a fianco il risultato dellaray di appalto dei

servizi.




Infatti il punto cruciale dell’organizzazione deirg € quello della

tradizione.

L'organizzazione si basa sulla tradizione di queahto per
mantenerla nel tempo e questa non riguarda sotmrsa in se, ma

tutta I'organizzazione dell’evento.

Infatti il motto degli organizzatori e “faccio leose come sono state
fatte”, organizzo I'evento come l'anno precedentantenendo la
tradizione, questo, come descritto precedentemagrtzie al non

utilizzo di strumenti avanzati di gestione ed oigaazione.

4.1.6 SLA del Giro

Per quanto riguarda gli standard di prestazion& guesto pensiero

di tradizionalita porta RCS sport a non utilizz8teA o quant’altro.

Il livello di servizio a cui deve rispondere il rfotore € quello

dell’errore.

Se nello svolgere la fornitura, I'erogatore delve@o commette un
errore, 'anno successivo questo non verra insardtha lista dei
fornitori. Gli errori, in un evento come questevdno essere ridotti a
Zero, non ci Si pud permettere per esempio, cluritiura di arrivo le
transenna che segnano il percorso cadano e possea@ danni ai
partecipanti e bloccare I'evento stesso.

Per questo motivo, la scelta delle forniture peeivizi, si basano
sullaspecializzazionedel fornitore e sulldiducia. Proprio per questo
RCS tende ad utilizzare sempre gli stessi fornittaintenendo cosi la

tradizione e tenendo sempre basso il livello dihiis.
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Fig.11: “Logo Expo 2015" (Fonte: www.expo2015.org )




4.2 EXPO 2015

Il Mega Evento preso in considerazione, EXPO 28i5yolgera presso il polo

fieristico milanese di Rho-Pero ovvero Fiera Milano

4.2.1 Alcuni dati di Expo™

Fig.12: “Masterplan Expo 2015” ( Fonte: www.expo2Qaig )

La durata della manifestazione sara di 6 mesietenrdi 1° maggio a
sabato 31 ottobre 2015. | visitatori stimati peesfo arco temporale

sono 21 milioni di visitatori attesi (circa 30%astreri).

La ricettivita disponibile sara di 500.000 posttdenell’arco di 90
minuti di percorrenza da Milano e oltre 100 toueigtor
internazionali hanno confermato il loro interessviduppare

pacchetti turistici integrati.
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Espositori stimati:
* 130 Paesi
» 60 Partecipanti Corporate (nazionali ed interowmaii)

* 10 organizzazioni internazionali

Investimenti complessivi:
* a livello urbano e regionale: 11,8 mid di €

* per il sito espositivo: 1,7 mid di €

Benefici economici stimati per il territorio:
oltre 34 mid di €

L’area del sito espositivo € pari a 1,1 milioninalj, collocata a Nord-
Ovest della citta, in un’area adiacente il nuovmptesso fieristico di
Rho-Pero. Misurera complessivamente 110 ettarit(cama
superficie complessiva, comprensiva dei serviautiporto, pari a
200 ettari). La pianta del sito e sviluppata intbendue assi principali,
Cardo e Decumano.

Fig.13: “Masterplan expo 2015” ( Fonte: www.expd3®rg )




Il Masterplari® prevede:

il padiglioni dei Paesi partecipanti lungo il Decamo (lato lungo)
il padiglioni delle Regioni lungo il Cardo (lato ito)

un asse centrale, formato da un boulevard e danale che
colleghera due laghi artificiali

padiglioni tematici

un Auditorium

un Anfiteatro

un’area spettacoli all’aperto

aree dedicate appositamente ai piu piccolo

aree verdi e piantumate

aree eventi, oltre 50.000 mq

aree commerciali, oltre 30.000 mq

servizi ai visitatori, oltre 20.000 mq

spazi espositivi per i Paesi partecipanti, oltr6.200 mq

accomodation per i partecipanti - Staff Village pgx/illage

Eventi previsti: diverse migliaia nell'arco dei Gem, cui Si
aggiungeranno gli eventi promozionali nel percatsavvicinamento.
Il cartellone degli eventi potra comprendere antiaaifestazioni che

si svolgeranno fuori dalla citta di Milano e ddllambardia.

Per i trasporti, in base alle stime dei visitaterprevista una media di
160.000 visitatori al giorno, con picchi fino a 2800 nelle giornate di

punta.
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Il piano di mobilita previsto intende fortementeaémtivare I'utilizzo
del mezzo pubblico e prevede la seguente ripanizindicativa di
accesso al sito per tipologia di mezzo:

ferrovie regionali o Alta Velocita

metropolitana

autobus gran turismo

auto privata

taxi

autobus di linea

Fig.14: “Mobilita e accessi per Expo 2015” ( Fontevw.expo2015.org )

Si apriranno nuovi posti di lavoro, a livello loeadono previsti circa
70.000 nuovi posti di lavoro nell'arco di 5 animpltre e previsto, per
assicurare la piena operativita del’Expo durargei imesi di apertura,

il ricorso a circa 36.000 volontari.




4.2.2 FIERA MILANO

Fiera Milané* nasce dalla Fondazione fiera Milano costituith ne
2000 per sostenere, promuovere ed indirizzareiloppo del sistema
fieristico e guidare la trasformazione del sisteaspositivo milanese
verso assetti sempre piu moderni ed attuali, norampetitivi a
livello mondiale. Uno degli obiettivi principali élotare il Gruppo
Fiera Milano Spa e il Paese di un’infrastrutturapcsstiva
all’avanguardia, in grado di competere con i grahdb espositivi

internazionali.

E proprietaria di tutti gli asset fieristici e coegsuali del Gruppo
Fiera Milano: il quartiere espositivo, le strutturalberghiere e
guelle direzionali a Rho-Pero, il MiCo-Milano Coegsi, la nuova
struttura congressuale, la piu grande d’Europalizesda nei

padiglioni del quartiere fieristico storico a Milan

Fig.15: “Vista sito espositivo Rho-Pero” ( Fontevw.fieramilano.it )

Fondazione Fiera Milano svolge funzioni di inteeegenerale senza
fini di lucro, favorisce, promuove e incrementa,ltalia e all'estero,

l'organizzazione di manifestazioni fieristiche atrso l'attivita del
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Gruppo Fiera Milano Spa e realizza la sua missigrezie a due
principali rami di attivitd organizzati attraver$® principali societa
partecipate e controllate, Fiera Milano Spa pegdstione dell’attivita
espositiva, e Sviluppo Sistema Fiera S.r.l. inuiigzione per la

trasformazione e valorizzazione infrastrutturateretoriale.

In accordo con le istituzioni, dal 2006, Fondazidree rivestito un
ruolo di primo piano nel Comitato Promotore Expd 2@er portare

Milano all'assegnazione dell’evento.

Come vediamo, la fondazione realizza la sua Misgiazie a rami di
attivita organizzati. Noi andremo parleremo di Riévlilano Spa,

ovvero la societa che gestisce per la fondazioagilata espositive.

Fiera Milano vanta un portafoglio di mostre profesali — in Italia e
all’estero — unico per completezza dei settori eooini rappresentati
e qualita degli eventi. Le sue manifestazioni aohano ogni anno

circa 30mila espositori e oltre 5 milioni di vidibai.

Fiera Milano non si limita ad ospitare importantostre; numerose
manifestazioni internazionali di primo piano soncul proprieta e da
lei direttamente organizzate. Grazie ad esse, Fidiano e

protagonista del settore anche come societa dinmazmzione di
eventi espositivi.

Fiera Milano ospita ogni anno nei suoi due quadrtespositivi

milanesi (Fiera Milano a Milano-Rho e Fiera Milar@ity) piu

di sessanta eventi, quali il Salone della Moto "B e il Salone del

Mobile.

Cura inoltre numerose mostre all'estero (attualmesfd) in Cina,
India, Brasile, Russia, Turchia, Sud Africa, Singa) come |l
“CeMAT Asia” A Shangai e la “BIOtech Fair” a Saadto.




4.2.3 EXPO 2015 So. Ge. Spa

Per quanto riguarda la realizzazione, organizza&zien gestione
dell’Esposizione Universale di Milano 2015, e stataaricata la

societa di gestione Expo 2015 — So0.GeXpa

Questa societa e stata creata con atto notadleditembre 2008 a
Milano, in seguito all'attuazione del DPCM 22 oteb 2008
(cosiddetto decreto Expo del Governo Berlusconi,|¢he prevedeva

la creazione di una societa che gestisse I'evento.

Questo decreto prevede che la suddetta societa:

organizza e gestisce I'Evento stesso;

redige il piano finanziario dettagliato delle opessenziali;

e direttamente assegnataria dei finanziamenti jild#gli enti
finanziatori;

stipula i contratti relativi alla gestione operatigel'Evento e ne
acquisisce i proventi, nel rispetto del dossierafididatura e
successive modificazioni;

puo avvalersi degli uffici tecnici e amministratilegli enti
pubblici interessati e puo disporre di personaleaadato dagli
stessi;

stipula i contratti relativi alla gestione operatigel'Evento e ne
acquisisce i proventi; sempre ai sensi dell'aria 4tessa e inoltre
tenuta a redigere un piano finanziario dettagliibe opere
essenziali;

redige alla chiusura dell'Evento un rendicontoriimario generale,
sottoposto alla approvazione del Ministero dellitaonia e delle
Finanze.
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Ora vediamo come & composta la sua organizzazibwella di
organigramma aziendale.

%$

Grafico 6: “Organigramma Expo 2015” (Fonte: www.e2015.org/Elaborazione personale)




4.2.4 TEMA DELL'EVENTO

Fig.16: “Nutrire il Pianeta” ( Fonte: www.expo20bfgy )

L’evento piu importante e di maggiore rilevanzameoanticipato in
precedenza, sara quella del’lEXPO 2015, un’Espmsé&iUniversale
di natura non commerciale ,(non & dunque una fiem¥ganizzata
dalla nazione che ha vinto una gara di candidaturprevede la
partecipazione di altre nazioni invitate tramiteaa diplomatici dal

Paese ospitante.

Questo eventalara visibilita alla tradizione, alla creativita adla

innovazione nel settore dell’alimentazione, raceglo tematiche gia
sviluppate dalle precedenti edizioni di questa festazione e
riproponendole alla luce dei nuovi scenari glolalcentro dei quali
c’e il tema del diritto ad una alimentazione sasiayra e sufficiente

per tutto il pianeta.




| temi principali di expo saranno:

Rafforzare la qualita e la sicurezza dell'alimerdae, vale
a dire la sicurezza di avere cibo a sufficienzayesre e la

certezza di consumare cibo sano e acqua potabile;

Assicurare un’alimentazione sana e di qualita & wlt
esseri umani per eliminare la fame, la sete, latathtix
infantile e la malnutrizione che colpiscono ogg08ailioni

di persone sul Pianeta, debellando carestie e paade

Prevenire le nuovi grandi malattie sociali dellstna epoca,
dall'obesita alle patologie cardiovascolari, dantri alle
epidemie piu diffuse, valorizzando le pratiche che

permettono la soluzione di queste malattie;

Innovare con la ricerca, la tecnologia e l'imprdsatera
filiera alimentare, per migliorare le caratterisgcnutritive

dei prodotti, la loro conservazione e distribuzione

Educare ad una corretta alimentazione per favarrevi
stili di vita in particolare per i bambini, gli adscenti, i

diversamente abili e gli anziani;

Valorizzare la conoscenza delle “tradizioni alinsetiit

come elementi culturali e etnici.




Inoltre all’Expo sara in mostra la frontiera dedlzienza e della
tecnologia:

Preservare la bio-diversita, rispettare I'ambientequanto
eco-sistema dell’agricoltura, tutelare la qualifa sicurezza
del cibo, educare alla nutrizione per la salutelenessere

della Persona;

Individuare strumenti migliori di controllo e dinovazione,
a partire dalle biotecnologie che non rappresentana
minaccia per l'ambiente e la salute, per garantae
disponibilita di cibo nutriente e sano e di acquaapile e

per l'irrigazione;

Assicurare nuove fonti alimentari nelle aree dehdwdove
'agricoltura non € sviluppata o €& minacciata dalla
desertificazione dei terreni e delle foreste, dsilecita e
dalle carestie, dall'impoverimento ittico dei fiung dei

mari;

e molte altre opportunita di promozione e di cornanione.

Infatti Expo 2015 “offrira una grande opportunitacdmunicazione e
di promozione alle comunita produttive di base] agkricoltori, alle

imprese alimentari, alla catena della logisticaebaddistribuzione, al
comparto della ristorazione, ai centri di ricercale aziende che




intendono valorizzare le innovazioni e le tecnabogroduttive che
generano un prodotto alimentare sano; che voglioperare nella
preparazione e conservazione dei cibi, accrescémdmmpetenze
professionali dei loro dirigenti e dei loro dipentie migliorando la
comunicazione con il consumatore ed infine gararitr qualita del
cibo con appropriati sistemi di tutela e monitoriaggdelle

contraffazioni e delle adulterazigi
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4.2.5 EXPO e il FACILITY MANAGEMENT:
GESTIONE DEI SERVIZI

Nel paragrafo precedente abbiamo descritto che2degpo, i soggetti
a capo di questo evento e del polo fieristico nata) i suoi temi
principali e le opportunita che puo produrre unrggedi questa

portata.

Ora andremo a capire in che modo, questo Mega &yvestepisce e
gestisce tutti quei servizi di Facility managemehe servono alla

creazione e al funzionamento di questa manifestazio

Per capire come vengono gestiti ed erogati i senguardanti le
facilities di questo evento, bisogna anche capualigsono o quali
potrebbero essere i partner o fornitori.

“Expo Milano 2015 é un'opportunita strategica di bwsiness per le

aziende di diversi settori produttivi*

La comunita economica e le singole aziende posportare il proprio
contributo di esperienza e di eccellenza ricoprendoruolo attivo
nella creazione del sito espositivo e dei relagasivizi, nello sviluppo

del tema e dei contenuti del’Esposizione Universal

Le partnership di Expo Milano 2015 sono organizzatelue macro
categorie:

Theme & Content

Site & Operations.
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L’esplorazione del tema e lo sviluppo di conterugiinvolgera settori
come la produzione, la trasformazione, ['imballaggie Ila
distribuzione dei prodotti agroalimentari, la nziohe, la salute e il

benessere.

La costruzione e la gestione del sito Expo, conoegome modello di
future Smart Sustainable Cities richiede, inveeedisponibilita di
materiali e servizi sostenibili e di eccellenzag sfanno dalla gestione
integrata dell’energia ai sistemi di mobilitd, danateriali da
costruzione alla logistica, fino alle soluzioni piavanzate di

telecomunicazione e connettivita.

In relazione ai differenti livelli di partecipazienai settori industriali
e ai modelli di business delle aziende interes&atpp 2015 S.p.A. ha
definito quattro categorie di Partners per fornuea guida alle

opportunita di Corporate engagement:

Fig.17: “Tipologie Partners di Expo” ( Fonte: wwwp®2015.0rg )




Global Theme Partners aziende le cui attivita e i cui valori
sono intrinsecamente legati ai temi di Expo, quali
contribuiscono allo sviluppo del tema e godono’dstlusivita
settoriale a livello mondiale.

Global Service Partners aziende che sviluppano le principali
tecnologie e servizi dellExpo a supporto dell'imaaione e
della sostenibilita dell'evento. Possono contaléesalusivita
settoriale a livello mondiale. Sono i fornitori chiguardano i
servizi di FM studiati.

Project Partners. aziende e organizzazioni che collaborano su
specifici progetti chiave come ad esempio i padigltematici,

I cluster, e i contenuti speciali di Expo.
Signature Product & Service Partners aziende che mettono

a disposizione know-how, prodotti e servizi chigper la

costruzione e la gestione del sito espositivo Bedeinto.

OFFICIAL GLOBAL PARTNERS

Smart
IP Networks & Energy & Integrated
. Lighting Connectivity &
Solutions Partne ) )
Solutions Services Partner
Partner

Per lo sviluppo di un evento di questa portatat@sgsaltri Partners o

fornitori che erogano tipologie di servizi diffeten




Quanto scritto, riguarda alla tipologia di fornitaichiesti da Expo
2015 S.p.a. per creare e gestire un evento di@pestata.

Per quanto riguarda ai servizi, ed in particolardma@i servizi di
Facility management, si ha una visione molto ddifdée dai servizi di

FM che possiamo conoscere nel mondo aziendaleiked ed

| servizi di FM per Expo sono solamente quei sersfie riguardano

la manutenzione (edile, idrico, impianti, elettjica

Infatti essi vengono accorpati nei servizi di OPHRAN dove
vengono contenuti altri servizi che nel mondo ad#&e sarebbero
stati inseriti come servizi di FM. Questo avviener da forte
specializzazione richiesta per svolgere determisatvizi come la

Security e il waste & cleaning ma non solo.

Ora andiamo a studiare piu approfonditamente quegstppo di

servizi di operation, la loro suddivisione e latg@®e sul campo.

Expo 2015 S.p.a. racchiude tutti quei servizi clevaeno allo
svolgimento dell’evento, dall’inizio alla fine, imn unico gruppo:
SERVIZI di OPERATION .

Come descritto nei capitoli precedenti, i serviziFil riguardano tutti
quei servizi che servono allo svolgimento di unvég o di un evento,
in questo caso, che non fanno parte del core ssidella suddetta.
Tutti questi servizi no core vengono raggruppaticsguesta unica

macro categoria.

Questo e dovuto dalla forte specializzazione chdiversi servizi
hanno bisogno, siccome non si tratta di una realteendale o
semplicemente di un edificio. Essi servono alla treasone,
organizzazione e svolgimento del piu grande MegenEvche c’é nel
mondo, quello di una fiera Internazionale. Per tuesotivo bisogna
avere dei fornitori fortemente specializzati chestupano di svolgere

nel migliore dei modi il lavoro richiesto.




La divisione e descritta nella seguente tabella:

SERVIZI OPERATION

UTILITIES

Consumi energetici,
dimensionamento impianti

(Energy Management)

ACCOMODATION

Servizi di ospitalita, ...

FACILITY MANAGEMENT

Manutenzioni

(edile, elettrica, idraulica)

SECURITY

Piano Sicurezza e coordinamento

security

MEDICAL & SAFETY

Piano emergenze e

dimensionamento Piano di

sS0CCorso
Sistema pianificazione merci,
LOGISTICS . .
entrata/uscita/stoccaggio merc
Main Operation Central, serve g
MOC garantire il funzionamento delle

operation del sito espositivo

|

TRANSPORT& MOBILITY

Coordinamento delle metro,

strade per I'evento.

VISITORS SERVICE

Servizi necessari ai visitatori

PARTECIPANT SERVICE

Spazi da dedicare ai partecipan
aperture dei POC (point of

contact)

.

FOOD & BAVERAGE

Catering, servizio alimentazione

bevande.

ACCREDITATION

Politica di accreditamento

WASTE & CLEANING

Gestione rifiuti, pulizie,

Recupero e riciclo.

Tabella 6 : “Servizi di Operation” ( Elaborazionergonale )




Come si vede in tabella, i servizi di Facility Mgeanent riguardano
solamente le manutenzioni e vediamo come tuttalgti servizi, che
in un’altra situazione come quella edilizia o ardiale sarebbero
accorpati come servizi di FM, qui formano gruppse per la forte
specializzazione richiesta ai fornitori per lo gyolento del servizio
stesso.

4.2.6 Ricerca ed acquisto Servizi

Per trovare i fornitori dei servizi che servono aaltreazione
dell'evento, viene utilizzata una piattaforma ameli messa a
disposizione dalla regione Lombardia per tutti ghti di Pubblica
Amministrazione presenti sul territorio lombardo, saguito degli
interventi volti alla Razionalizzazione degli Acgtiinella Pubblica
Amministrazione (Legge 296/2006).

Questa prende il nome di piattaforma telematicaelrocurement
Sintel.

Codesto strumento € stato messo a disposizionARalhA, “Agenzia
Regionale Centrale Acquisti”, nata il 1 ottobre 20the subentra a
Centrale Regionale Acquisti in qualita di soggetteupporto di tutte
le attivita d'acquisto degli Enti Sanitari, Regitbna delle altre

Pubbliche Amministrazioni locali con sede in Regdrombardia.

Obiettivo dellAgenzia € [l'ottimizzazione della spe pubblica
regionale, fornendo ai 1600 Enti del territorio lmemdo strumenti
operativi e gestionali per migliorare I'efficiendalle attivita di gara e
per ridurre costi e tempi connessi alle proceduresaiezione dei

fornitori.




Fig.18: “Agenzia Regionale Centrale Acquisti” (Fent
www.arca.regione.lombardia.it )

Questa Agenzia svolge una triplice funzione:

1.

Centrale di committenza di Regione Lombardia e Staane
Unica Appaltante: ai sensi della Legge Regionale lombarda
33/2007 [I'Agenzia conduce e aggiudica gare d’appalt
centralizzate finalizzate alla stipula di convemziger la
fornitura di beni e servizi destinate a tutte lebBliche

Amministrazioni del territorio

Promotrice dellinnovazione negli acquisti e dell'e
procurement in Lombardiger lo sviluppo, le evoluzioni e la
promozione di strumenti tecnologici per supportare gli
acquisti della Pubblica Amministrazione in modalita

interamente digitale e dematerializzata.

Centro di competenza per gli acquisti pubblici lomiardi:
I’Agenzia fornisce consulenza specialistica aglitiGver la
predisposizione delle proprie gare sia tradizionahe
telematiche e per lo sviluppo dell'e-procuremertintdrno
delle proprie strutture organizzative. Infine, g®lattivita di
formazione e assistenza sui servizi forniti aliterio: tutti i
servizi sono gratuiti e vengono forniti sia on-sithe a

distanza, con modalita differenziate per Enti eriesp.




4.2.7 Elenco Fornitori Telematico

Questo strumento, cosi come disposto dalla LegggoRale 33/2007
art. 1 comma 6 bis, consente agli Enti attivi sulmttaforma
telematica Sintel, di accedere ad informazioni eudrentazioni
attestanti peculiarita e caratteristiche delle spr registrate alla
piattaforma, creando un unico elenco per tuttieglti di pubblica

amministrazione della Regione Lombardia, in moddklematica.

| fornitori, per iscriversi a questo elenco, devaagistrarsi al’lARCA.
Il procedimento, descritto dal sito del’Agenziarie con 'ottenere le
credenziali da parte del fornitore. Una volta aften bisognera
accedere alla Piattaforma Sintel e procedere copraocesso di
Accreditamento che consiste nella compilazione di form di

dichiarazione sostitutiva organizzato nelle segueasezioni:

Requisiti di ordine generale e di idoneita profesale;

Informazioni sulla capacita economica e finanziaria

Informazioni sulla capacita tecnica e professionale

Questo unico elenco telematico a livello regionallénterno della
piattaforma, comporta numerosi vantaggi sia perkgiti che per i
Fornitori.

Per quanto riguarda gli enti, i vantaggi riguardamnta riduzione degli
oneri per laccesso alle informazioni; una maggiogeialita
nell'individuazione dei fornitori con requisiti sgali; una riduzione
dei tempi di valutazione delle offerte amministrati grazie a

documentazioni aggiornate e facilmente comparafodi di loro;




valorizzazione e aumento delle pratiche di GPPeé@Gr Public
Procurement) ed una disponibilita di documenti amstiativi

condivisi.

Invece per quanto riguarda le imprese fornitrisiantaggi riguardano:
una riduzione degli oneri di produzione delle doeuatazioni standard
di gara; una maggiore pubblicita delle proprie deoee e peculiarita

produttive ed una riduzione dei tempi di partecipaz alle gare.

Questa piattaforma e strumento di ricerca fornitamessa a

disposizione da parte dellARCA, e garantita daliasiddetta

CON.S.I.P. (Concessionaria Servizi Informativi Pl

4.2.8 CONSIP S.p.A.

Consig” & una societa per azioni del Ministero dell'Ecoi@mdelle
Finanze (MEF), che ne é l'azionista unico, ed op®®@ndo i Suoi
indirizzi strategici, lavorando al servizio eschsidelle pubbliche
amministrazioni. L'ambito di intervento di Consipvélto, da una
parte, a fornire servizi di consulenza e di assieprogettuale,
organizzativa e tecnologica per linnovazione delinisero
del'lEconomia e delle Finanze(MEF) e della Corté cmnti(Cdc);
dall'altra, a gestire il Programma per la raziarmzione degli
acquisti nella P.A.. Questo obiettivo viene realinz attraverso
un modello organizzativo del tutto innovativo nekalta italiana, che
coniuga le esigenze delle amministrazioni con efatione alle
dinamiche del mercato, in un'ottica di massimgptnesnza ed

efficacia delle iniziative.
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4.2.8.1 CONVENZIONI CONSIP?®

Le convenzioni sono accordi-quadro, sulla baseodaili le
imprese fornitrici - aggiudicatarie di gare indeti® Consip su
singole categorie merceologiche - s'impegnano awttce
(alle condizioni e ai prezzi stabiliti in gara e base agli
standard di qualita previsti nei capitolati) ordiniadi fornitura
da parte delle Pubbliche Amministrazioni, fino amite
massimo previsto (il cosiddetto massimale).

Le convenzioni attivate da Consip riguardano una&sap
standard, cioé l'acquisto di quei beni e serviz &engono
largamente utilizzati da tutte le amministraziooorgputer,
stampanti, gasolio per il riscaldamento degli edifbbuoni
pasto, telefonia mobile e fissa ecc.).

Acquistando attraverso la convenzione Consip, tutde
amministrazioni, come quella di Expo 2015, possevitare di
sostenere i costi di una gara d'appalto, anchecam in cui
l'acquisto superi le soglie previste dalla legge ¢bsiddetta
soglia comunitaria, che & di 133mila euro per le
amministrazioni centrali e di 206mila euro per dgddcali) e
possono ottenere notevoli risparmi di processce attre sul
prezzo dei beni. Infatti, aggregando la domandaledel
amministrazioni, Consip riesce ad abbattere i cosiitari
d'acquisto (in media il 15-20% in meno, secondevekioni
dell'lstat), mantenendo al contempo standard quiaiitelevati

nelle forniture.
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4.3 Considerazioni Altri Casi

Oltre al “Giro d’'ltalia” e di “Expo 2015", si € vato guardare altri eventi, per
capire come le loro organizzazioni hanno lavoraémpre per quanto riguarda

i servizi di Facility Management.
| casi scelti sono:

Olimpiadi invernali di Torino 2006

Olimpiadi di Londra 2012
Per quanto riguarda le Olimpiadi di Torino, abbiapmuto notare che non
hanno utilizzato un approccio di Total Facility Ma@ement. Infatti i servizi di

FM richiesti riguardavano esclusivamente la gestienmanutenzione degli

immobili. Sotto possiamo vedere i siti olimpici gés

Fig.19: “Elenco siti Olimpici da gestire” ( Fontésole 24ore, Articolo )




La societa che ha vinto I'appalto per la gestionquesti siti e stata Cofathec,
ora fusasi con Elyo per creare Cofely. Questa &bdia messo a disposizione
20 unita di staff, 25 unita di governo e 265 tecaioperativi per gestire questo

immenso spazio olimpico.

Gli interventi realizzati nella durata complessigtai 17 giorni dei Giochi

Olimpici sono stati 2.740.

Fig.20: “Interventi manutentivi” ( Fonte: Il Solel@re, Articolo )

Come descritto in precedenza, i servizi che Cefatha offerto sono stati
parte dei servizi che possiamo definire classiciveod gestione e
manutenzione immobili ed impianti. Ma vediamo cluesti servizi sono stati
affidati ad unica societa che a sua volta ha suddtgip le differenti forniture

di servizi.




Questo e un primo e piccolo esempio verso un ideamizi integrati come
guella da me descritta nei capitoli precedenti e fzhriferimento al Total
Facility Management, ovvero quella di esternaliezguei servizi che non
fanno parte del core business dell’azienda ma che %vitali” per la riuscita

dell’evento.

Il secondo caso preso in considerazione, “Londrb220e stato scelto per
evidenziare il rischio a cui si puo incorrere, esidizzando servizi per

risparmiare costi, tempi e per facilitare la gastio

Il caso Londra e stato I'evento piu discusso netimi decenni, riguardo
'organizzazione. Infatti il comitato di organizZaze, il “London Organising
Committee ( Locog ), ha affidato I'intera gestictela sicurezza dei giochi
alla G4S, societa privata di sicurezza. Essa, cpatéuito dal contratto
avrebbe messo a disposizione 10.400 guardie allsifestazione per un
appalto di oltre 500 milioni di sterline. Ma appesrama dell’inizio dei giochi

la societa ha comunicato di non essere in gragamintire il numero pattuito
di guardie non essendo in grado di addestrarle,totibligando il governo
britannico a richiamare in servizio circa 3.500dsdi.

Una notizia che ha mandato nel caos la sicurezzai fi&ochi olimpici
causando inoltre un forte danno reputazionale Ip&overno Britannico, il
quale e dovuto ricorrere all'impiego dell’eserciton 3.500 soldati, con
l'aiuto della Royal Navy ed anche aiuto di terzimmil Governo Francese e

guello Americano.

Come vediamo da questo breve studio dei casi dditzoe Torino, l'idea di

esternalizzare servizi come quelli di Facility Mgament, puo portare si
grandi vantaggi come abbiamo visto nel primo de? dasi, ma puo anche
portare molti svantaggi come per le olimpiadi sesitin Inghilterra dove il

fornitore non e riuscito ad erogare il serviziohigsto come pattuito dal
contratto, causando problemi a livello organizzath reputazione e a livello
di costi.




CAPITOLO 5

Conclusioni




5.1 Criticita nell'applicazione del modello TFM nei Mega

Eventi

Fig.21: “Olimpiadi di Pechino 2008” ( Fonte: web )

Come abbiamo visto nello studio dei Mega Eventiguesto caso di EXPO
2015 e del Giro d’ltalia, viene utilizzato un mddedli gestione dei servizi che
possiamo definire “classico”, ovvero le societaamigzatrici degli eventi si
preoccupano in prima persona della gestione eaparimento di quei servizi

che non fanno parte del core business dell’evaveero delle facilities.
Nei due casi studiati abbiamo riscontrato delléedénze nel modus operandi.

Si é visto, nel caso del Giro d'ltalia (RCS), lataodologia utilizzata oltre ad
essere quella di una ricerca specifica dei sinfgoiitori di servizi, € anche
orientata su un rapporto di fedelta, e sulla basend sicurezza organizzativa

propria di un evento ciclico a cadenza annuale.




Questo spiega fondamentalmente il concetto di izrade”, ovvero, mantenere
tutto come nel passato, “si fa come I'anno scorgpiesto sulla base provata di

un modus operandi che va avanti da anni.

Oltre a questo modo di trattare I'evento, c'e anéh scarso o quasi nullo
utilizzo di strumenti informatici e tecnologici pdiorganizzazione e la
gestione. Infatti 'unico strumento utilizzato darfe degli organizzatori di
RCS e un foglio di calcolo elettronico, (Excel),jséitare la lista di fornitori, la

tipologia di fornitura e i contratti singoli.

Un esempio da citare, per il nuovo modo di gestipinesimilare alle pratiche
del Total Facility Management e dell'idea di geséoda me ipotizzata, €
quello che riguarda il “Giro DonAA&, evento di grandezza meno rilevante del
Giro d’ltalia maschile ma sicuramente anch’essgrdinde rilevanza, nonché
un’ottima opportunita per creare nuovi businessellb internazionale.

La Federazione Ciclistica ha emanato un bando rdeato in allegato ), sulla
pianificazione della gara 2013, dove I'ente vingtalovra adempire a diversi
obblighi richiesti organizzandosi concretamente oenéndo i servizi che
possono essere racchiusi nel gruppo delle Fasili@iesta idea & data anche
dal fallimento dovuto alla incapacita da parte deghanizzatori precedenti di

gestire I'evento.

Per quanto riguarda il caso di EXPO 2015, la mdumgia utilizzata € piu o
meno la stessa, si e trattato di affidarsi eschmpnte a fornitori di singoli
servizi e quindi di non offrire un panorama unicstreitturalmente organizzato.
Le differenze che riscontriamo tra i due casi sornlofatto che EXPO & un
mega evento pubblico con la gestione a capo diRi#a, quindi anche la
ricerca dei fornitori sara effettuata tramite gaf@ppalto pubbliche, a

differenza del giro d’ltalia che € un evento gestid una societa privata.
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Altra differenza, € quella degli strumenti utilitzal recepimento dei servizi.

EXPO, come descritto nel capitolo precedente, zaali piattaforme online

messe a disposizione da enti regionali, tramiteyeomioni CONSIP.

Questo approccio mediatico, da’ un vantaggio algieta in fatti economici e

di tempi, grazie allingegnerizzazione dei procedsigestione. Mentre per
guanto riguarda il GIRO d’ITALIA si tratta di stdibe 0 mantenere contratti

con fornitori in base a rapporti di fiducia chessno instaurati nel tempo, per
guesto non sempre sinonimo di efficienza e di rispa

Queste sono differenze riguardanti la strutturaetaga: si tratta di due realta
differenti, pubblica e privata i cui interessi delbbero essere gestiti nel

medesimo modo e al meglio.

La tabella 7, indica le differenze dei due casspne considerazione, quali la
tipologia di evento e gli strumenti utilizzati peperire le forniture dei servizi.
Inoltre indica che modello di gestione essi utdima per la ricerca delle

forniture, che come possiamo notare € lo stesso.

GIRO d'ITALIA EXPO 2015
Tipologia Evento a gestione | Evento a gestione da parte di
Evento privata Pubblica Amministrazione
Metodo Metodo classico _ .
. _ _ Metodo classico (ricerca
Gestione (ricerca singolo . . o
- _ _ | singolo fornitore per servizio
Servizi fornitore per servizio)
_ Foglio di calcolo Piattaforma telematica e-
Strumenti _ _
elettronico (Excel) Procurement (Sintel)

Tabella 7 — “Confronto casi studio” ( Elaboraziqgrersonale )




Oltre ai questi due casi, abbiamo considerato andasi delle olimpiadi di
Torino e Londra, sempre per capire come questi reggati funzionassero ed

in particolare la loro organizzazione e reperimeatgtie forniture.

Se per il caso di Londra si e voluto porre attemeiesclusivamente agli errori
commessi, per il caso di Torino si € voluto vedeoene ha funzionato la

gestione dei servizi di Facility.

Infatti esternalizzando parte dei servizi non rigiaati il core business, come
la manutenzione degli impianti e degli immobilipriganizzazione dei giochi
olimpici ha potuto concentrarsi di piu sulle attévi che riguardano
maggiormente la gestione dell’'evento e questeitdtth Facility sono state
svolte con precisione da fornitori esperti e sdexzati, portando vantaggi nel
campo dei costi e dei tempi. Nel caso londinesesosio viste ancora le
debolezze e le criticita che questo metodo di eatiezazione di servizi pud
comportare alle organizzazioni di eventi ma anchmmicemente a realta
aziendali, le quali vogliono semplificare la gesgodel loro business dando a

terzi la gestione dei servizi no-core.




5.2 Conclusioni

Lo studio effettuato ha sviluppato un’analisi sMéga Eventi” e sul Facility
Management e ha definito la possibilita di applicag a questi eventi del
modello di “Total Facility Management”. Al fine dierificare la possibile
applicazione del modello si sono analizzati due saglio: “Giro d’'ltalia” e
“EXPO 2015,

Per definizione, ilFacility Managemeng la gestione integrata di tutti quei
servizi che non fanno parte del core business diouyganizzazione e

comprendono i servizi rivolti agli edifici, aglpazi e alle persone.

E’ un approccio multidisciplinare di progettaziomegnificazione e gestione —
integrata e coordinata. L'obbiettivo delle sociathe utilizzano questo
approccio, € quello di mantenere il controllo deltbverse attivita,

esternalizzando il loro coordinamento e I'erogagiatei servizi ad imprese
fornitrici. Per quanto riguarda il mondo dei “meg&enti”, esistono, come visto
nei precedenti capitoli, gli stessi servizi che oy riguardare una realta

aziendale, ma anche altre tipologie tipiche di trigsandi organizzazioni.

Negli ultimi decenni il FM ha subito una continueokizione sia come pratica
di gestione integrata dei processi aziendali nore,cohe nella gamma di
servizi proposti. Con il trascorrere del tempd=M ha ricoperto non solo
'ambito tecnico-funzionale dei servizi no core d#g al patrimonio

immobiliare, ma anche quello tecnico- amminist@tivsenza pero mai

giungere ad occuparsi della gestione strategia@nfiraria.

Per questo, servendoci del “Modello Embok” (Cafd.8, siamo riusciti ad
individuare macro aree di servizi presenti nei “e@yenti” che contengono

tutti i servizi di Facility che possono essere etz zati:




Human Resource Management

Food and Beverage Management

Attendees Management

Logistic Management

Site Management

Health and Safety

Security

Da queste considerazioni abbiamo ipotizzato I'agglione del modello di
Total Facility Managementche prevede di affidare, non solo il coordinaroent
e l'erogazione, ma anche lo sviluppo di strategiepmperty, non piu a
differenti imprese di forniture, ma ad una singotganizzazione, diviene un
nuovo modo di gestire gli eventi, una via efficeeqter tagliare i costi e per

ottenere un vantaggio competitivo maggiore.

Il lavoro svolto, e stato quello di cercare di apgle questo modello al mondo
dei “mega eventi”. Il risultato dello studio, puwppo, non ha portato ad esiti

positivi.

Nei casi da me studiati, anche se le possibilitandlisi e conoscenza che le
societa organizzatrici mi hanno dato sono statédie si evince che l'idea di
applicare un modello come Total Facility Managementha avuto un netto
rifiuto. Il motivo di questo risiede nel rischio €hsi pud avere

nell’esternalizzare tutte quelle attivita che nanrfo parte del core dell’evento.




Fig. 22 ( Fonte: web )

Esse vedono il modello ipotizzato come un fortegragpamento di pericoli,

che in eventi di queste dimensioni e importanza, vagliono incontrare.

Dalle loro affermazioni emerge in maniera eviddateonsiderazione che la
struttura organizzativa dei servizi no-core deblassabsi su un sistema

all'interno dell’ente organizzatore.

Infatti, mantenendo internamente la gestione distjuimi servizi, quindi
ricercando il fornitore per ogni servizio e gestirin casa, i rischi che
potrebbero sorgere nella mancata o errata erogazieh servizio sarebbero
minimi.

Questo per il motivo che si avrebbe un piu direttmtrollo sul lavoro del
fornitore, anche se in questo modo si avranno &ggracosti e tempi sempre

maggiori.

Il modello del “Total Facility Management”, anche fdonte ai moltissimi
vantaggi che puo offrire, &€ ancora visto dagli argzatori di grandi eventi
come una novita troppo rischiosa da adottare.aNshina seguente possiamo
vedere grazie ad un analisi swot, i vantaggi egintaggi che questo modello

puo contenere.




Grafico 7: “Analisi Swot modello TFM” ( Elaborazierpersonale )

Come si evince dal grafico, questo modello ha sitipa suo vantaggio ma ne

ha altrettanti che possono portare verso problematche le aziende cercano
sempre di evitare.

La pratica di affidare inoto l'intera responsabilita (compresi i rischi) della
gestione delle facilities ad un'unica organizzazierad un prezzo fissato € una

visione ancora lontana, soprattutto nel panoramaenale.

E da considerare pero, che nel panorama intermaeialei “mega eventi”, la
maggior parte dei fornitori sono grandi societacg&gdezate, abituate ad
erogare servizi anche eterogenei tra di loro. fealita avrebbero la capacita di
proporre all’organizzazione cliente, oltre ai seregati alla gestione tecnico-
funzionali anche un punto di vista strategico, nscedalle competenze tipiche

di una struttura “classica’”.




Infatti esistono differenti societa che si occupdelle facilities che con il loro
“Know-How” delle gestione di servizi potrebbero essin grado di rispondere
alle esigenze richieste dalle societa organizaatriquanto operanti presso la
sua struttura e con un alto grado di personalipn&ze specializzazione.
L'integrazione organizzativa e dei servizi puo esst soluzione per la
gestione di un Mega Evento, solo se si manifestavatrso una vera e propria
partnership che stabilisca I'accordo su livelli skrvizio attesi o tramite

strumenti per il controllo dei servizi forniti.

Nonostante il modello del Total Facility Managemerappresenti una
semplificazione gestionale, una riduzione dei caslivello di struttura e sia
utilizzata nei paesi in pieno sviluppo economiao,ltalia questo approccio
viene visto con diffidenza.

Data la mia esperienza e stato impossibile farerigeeca esaustiva all'interno
delle societa che ho preso in considerazione penitatesi. Questo € per
argomentare la mancanza di fonti e di risultatuaigio all’'argomento trattato.
Si tratta di sistemi chiusi sia a livello privatbeca livello pubblico; I'accesso
da parte di esterni viene ancora sentito come tarferenza in modus operandi
molto riservati e opachi.

C'e da sottolineare anche il fatto che nonostaaterapida crescita della
domanda di servizi di FM nel nostro Paese essat@scato solo in parte un

processo di crescita qualitativa dell’offerta.

Continuando a seguire determinate linee di pensaretrate”, di una gestione
a livello “classico”, non riusciremo nel breve metdo a fare quel passo avanti
di qualita verso le nuove idee di gestione e cdiotreei Mega Eventi ed essere
competitivi a livello internazionale, anche se tggmzialita a livello aziendale

nel nostro paese sono piu che presenti.
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ALLEGATI

CAPITOLATO
GIRO D’ITALIA INTERNAZIONALE FEMMINILE — CL. 2.1 WE -
2013

La Federazione Ciclistica Italiana, al fine di argaare I'edizione dell’anno
2013 del Giro D’ltalia Internazionale Femminile feciso di valutare
eventuali offerte che verranno proposte da socigjanizzatrici ed a tale scopo
invita le societa interessate a far pervenire eetare 13 del giorno 22
febbraio 2013, alla Segreteria Generale FCI, St&@limpico Curva Nord,
00135 Roma, la richiesta di organizzazione dellaifeatazione in oggetto.

a) Caratteristiche della manifestazione

La manifestazione, inserita nel calendario inteioae UCI, é
programmata dal 28 giugno al 7 luglio 2013, dovspeattare le norme
previste dal Regolamento Tecnico della UCI e dél@al e delle

conseguenti disposizioni attuative.

La partecipazione e consentita ad un massimo dia®ef suddivise in
squadre con un numero di atlete che sara stalibioRegolamento
Speciale di corsa.

Il numero degli accompagnatori ufficiali sara dp&r ciascuna squadra.
L’'organizzazione dovra prevedere un minimo di 9 pwpcon
I'attraversamento di almeno n. 3 regioni limitrofe.

Fermo restando I'obbligo di invitare le prime 1Quadre femminili UCI

(in base alla classifica per “squadre” pubblicagfanno in cui si svolge




la corsa) e le prime 5 Federazioni Nazionali (iseballa classifica per
“nazioni” pubblicata al 31 dicembre dell’anno prdeste I'effettuazione
della gara), come dai regolamenti vigenti UCI, lauura Tecnica
Federale fisser il numero minimo di squadre papiadi e coordinera la

presenza delle squadre femminili UCI e di Clubidtaé.

b) Obblighi ed oneri del’Ente organizzatore

L’Ente organizzatore dovra:

i curare in maniera adeguata la massima diffusieli&edento sugli
organi  di stampa e televisivi e prevedere unssen@zione
ufficiale alla stampa almeno 15 giorni prima dellata di inizio

della manifestazione;

i garantire alle squadre vitto ed alloggio in hatemedia categoria
(camera con servizi privati), con sistemazione ¢@heveda un
massimo di 3 atlete per camera ed un massimo cti@wgpagnatori

per camera, come previsto dai Regolamenti Teceita d-CI/UCI;

i concordare direttamente con le squadre stran@e¥essate un
contributo per le spese di viaggio e, se richiestettere a
disposizione delle squadre provenienti da oltreanoeuna vettura

ammiraglia ed un pulmino attrezzati per il traspat¢lle biciclette;

i permettere che un componente della Struttura Tackederale
della FCI ed un rappresentante della UCI possagoirge tutta
l'attivita di organizzazione della manifestazioamche nella sua
fase preparatoria. Un componente della Struttui€a Federale
della FCI, un rappresentate federale ed un rapmpasie UCI




parteciperanno alle manifestazioni ed i costi dittasferte e del
vitto ed alloggio saranno a carico dell'Ente Orgaaiore;

farsi carico dei premi e le tasse FCI /UCI comeRdmolamento

FCI, come deliberato dal Consiglio Federale del& F

garantire una notte di albergo supplementare gaaloa squadra

non possa rientrare lo stesso giorno della corsauaa dell’'ora di

arrivo della prova,

non esigere dai corridori e/o dalle squadre soranggialsivoglia

titolo (diritto di partecipazione, compartecipaztoalle spese, tasse

di iscrizione, ecc.);

contrarre, a propria cura e spese, adeguata po#iggicurativa a
copertura dei rischi da responsabilita civile veai connessi alla
organizzazione ed esecuzione della manifestazibaepolizza
dovra essere operante anche nei confronti dei qipateti alla
manifestazione che dovranno essere qualificatii qeidi garantiti.
Le condizioni di polizza dovranno essere preventieate

trasmesse alla FCI per la relativa approvazione.

Sara, inoltre, a carico dell’organizzazione ognessy costo ed onere,

diretto ed indiretto per la realizzazione della rfestazione compresi i

per la costituzione di adeguata polizza asstva per

responsabilita verso terzi, che dovra essere satipualbbligatoriamente da

parte dell’ Ente organizzatore.

Tutte le iniziative di sponsorizzazione e le atdypubblicitarie dovranno

essere previamente concordate con la FCI e dalteesimea autorizzate

nel rispetto delle disposizioni vigenti in materia.




Viene espressamente precisato che da tale pattaiZoespressamente
escluso ogni sfruttamento relativo a riprese entissioni radiotelevisive
delle manifestazioni, la cui utilizzazione ed i guoventi rimangono di
esclusiva pertinenza della FCI.

L’Ente organizzatore dovra predisporre e sottopa@it&pprovazione
della FCI, un progetto completo della manifestagioBovra, quindi,
conformarsi alle indicazioni della FCI.

Il soggetto assegnatario si impegna a fornire, amento della
sottoscrizione del contratto definitivo, garanzidefussoria bancaria,
stipulata con Istituto di primaria importanza, p@n importo di €
60.000,00 con scadenza al 30 ottobre 2013 (pitidr@iy in favore della
Federazione Ciclistica Italiana a garanzia di evalininadempienze delle

obbligazioni assunte dall'Ente organizzatore.

Nella polizza fideiussorie dovra essere inseritdlightoriamente la
seguente clausola: “la presente polizza viene gii@ston espressa
rinuncia al beneficio della preventiva escussiogledébitore principale.
La somma garantita fino alla concorrenza massirhaagetale assicurato
potra essere pretesa dallEnte beneficiario (F.@lsemplice richiesta
scritta a mezzo raccomandata a.r.”.

L’Ente Organizzatore dovra provvedere, entro e albre il 30 ottobre
2013, al versamento di un contributo forfettario favore della
Federazione Ciclistica Italiana di importo pari &l 10.000,00
(diecimila/00).

In ipotesi di mancato o di inesatto adempimentopdate dell’Ente
organizzatore alle obbligazioni assunte, il rapparbntrattuale tra le
parti si risolvera di diritto, senza necessitd dessa in mora o
dichiarazione giudiziale.

Qualora P'Ente organizzatore, successivamente atgula della
convenzione, rinunci ad espletare l'incarico defjanizzazione del Giro
d’ltalia Internazionale Femminile, sara tenuto ighrcimento dei danni

derivanti da tale comportamento, previsto nellamandi i . 60.000,00




(sessantamila/00), quale importo minimo che lo sstesara tenuto a
corrispondere come forma di penale minima converatey salvo il

maggior danno eventualmente sussistente.

c) Diritti di sfruttamento economico delle manifesazioni e

pubblicita.

Il soggetto organizzatore potra procedere perpénenento delle risorse
necessarie per sopportare i costi dell'organize&zidi concerto con la
FCI, anche all'acquisizione di contratti di spoiszazione e pubblicita,
nel rispetto delle limitazioni di cui alle dispomini della FCI e della
UCI.

Tutte le iniziative di sponsorizzazione e le atdypubblicitarie dovranno
essere previamente concordate con la FCI e dalteesimaa autorizzate
nel rispetto delle disposizioni vigenti in materia.

Viene precisato che da tale pattuizione e espremsmescluso ogni
sfruttamento relativo a riprese e trasmissioni aadi televisive delle
manifestazioni, la cui utilizzazione ed i cui pratierimangono di
esclusiva pertinenza della FCIl. Le eventuali speseroduzione di
immagini televisive, fermo restando quanto precesdganno a carico

dell'Ente Organizzatore.

Le ulteriori modalita contrattuali che dovrannoakege il rapporto in ipotesi di
accettazione di una delle proposte, sono speafioat capitolato relativo alla
manifestazione che potra essere richiesto allacBrig Generale. In ogni caso
la Federazione Ciclistica Italiana, in sede di eéoide del contratto definitivo

si riserva di integrare le previsioni contrattyaieviste nel capitolato.

Milano, 28 gennaio 2013




